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1. Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Zakladné vychodiska komunitného planovania socialnych sluzieb

Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
zakon o socialnych sluzbach), okrem inych povinnosti pre obce a mesta, uvadza v §82
ods. 1.: ,Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb podla tohto zakona, na komunitnt pracu a komunitnu
rehabilitaciu na ucel predchadzania vzniku alebo predchazania zhorSenia
nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych socialnych problémov.“ Inak
povedané, obec je zodpovedna za komunitny rozvoj v oblasti socialnych sluzieb na
svojom uzemi, ato tak, aby predchadzala vzniku alebo zhorSeniu nepriaznivych
Zivotnych situacii svojich obCanov a rieSila socialne problémy vo svojom mieste
pdsobenia. Zakon o socialnych sluzbach v §83 ods. 1 priamo zadava obciam a mestam
povinnost vypracovavat komunitny plan socialnych sluzieb, a to v spolupraci s inymi
poskytovatelmi socialnych sluzieb vich uzemnom obvode a prijimatefmi socialnych
sluzieb v ich uzemnom obvode. §83 zakona o socialnych sluzbach dalej dava obciam
a mestam povinnost vypracovat a schvalovat komunitny plan socialnych sluzieb na
zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, tak, aby zohladnoval Specifika
a potreby obc€anov Zijucich v uzemnom obvode danej obce alebo mesta. Zaroven obec
a mesto v ramci komunitného planovania urCuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a
personalne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie. Zakon o socialnych sluzbach vyzaduje, aby sa navrh
komunitného planu socialnych sluZieb predlozil na verejnu diskusiu a schvaleny
komunitny plan socialnych sluzieb musi byt verejne dostupny pre vSetkych ob&anov.

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb obsahuje
najma:

e analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb v izemnom obvode obce,

e analyzu poziadaviek prijimatefov socialnej sluzby a dalSich obyvatelov v
uzemnom obvode obce alebo vysSieho uzemneého celku na rozvoj socialnych
sluzieb podfa jednotlivych druhov socialnych sluzieb a cielovych skupin,

e analyzu sociologickych udajov a demografickych udajov v uzemnom obvode
obce alebo vysSieho uzemného celku,

e urCenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode obce
alebo vyssieho uzemného celku,

e Casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb alebo koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb vratane ur€enia personalnych podmienok, financnych
podmienok, prevadzkovych podmienok a organizaénych podmienok na ich
realizaciu,

e spbsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb alebo
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie ako také treba vnimat ako jeden z nastrojov planovania
verejnych politik na uzemi obce alebo mesta s ciefom vytvarania trvalého partnerstva



v oblasti zabezpeCovania a uspokojovania potrieb vSetkych obyvatelov danej obce
alebo mesta. Medzi jeho hlavné ciele patri posilfiovanie socialnej sudrznosti vSetkych
obyvatefov mesta alebo obce, predchadzanie socialnemu vyluCovaniu a socialnej
izolacii ohrozenych obyvatefov alebo skupin a zapojenie do zivota komunity tych, ktori
stoja na jej okraji alebo su v nepriaznivej Zivotnej situacii.*

Ugastnici komunitného planovania socialnych sluzieb v meste Modra

Komunitné planovanie je proces, ktory by mal posilfiovat principy zastupitelskej
demokracie a mal by prebiehat formou dialogu a vyjednavania. Vysledok komunitného
planovania by mal byt prijaty a podporovany vacésinou jeho ucastnikov. Z tohto dévodu
bolo nevyhnutné a potrebné do procesu komunitného planovania socialnych sluzieb
v meste Modra zapojit vSetkych relevantnych aktérov — zastupcov prijimatelov
socialnych sluzieb, zadavatefov komunitného planovania socialnych sluZieb,
poskytovatelov socialnych sluzieb, ale aj dalSej verejnosti. Pre bliZzSie vysvetlenie:

Zadavatel’ komunitného planovania socialnych sluzieb je mesto Modra, ktorému
zakon o socialnych sluzbach uklada zabezpedit socialne sluzby pre obyvatefov uzemia,
ktoré spravuje. Mesto Modra je v sulade s tymto zakonom zodpovedné za utvorenie
podmienok pre kvalitné a efektivhe poskytovanie socialnych sluzieb na prislusnom
uzemi. Vstupuje do procesu komunitného planovania ako aktivny ucastnik,
predovSetkym preto, ze je garantom realizacie vystupov komunitného planovania
socialnych sluzieb. Z tohto dévodu podpora komunitného planovania socialnych sluzieb
zo strany mestského uradu, poslancov mestského zastupitel'stva, ¢lenov komisii ako aj
jej politickych reprezentantov, predstavuje najzakladnejSiu podmienku. Je velmi
dolezité, aby mesto uznesenim zastupitelstva deklarovalo svoju vélu planovat a
rozvijat socialne sluzby. Takéto politické rozhodnutie, prijaté na zaciatku celého
procesu, potvrdzuje legitimitu komunitného planovania a je zarukou pre zapojenie
dalSich ucastnikov.

Poskytovatelia socidalnych sluzieb su fyzické osoby, podnikatel'ské subjekty,
neziskové organizacie, organizacie zriadené obcou, organizacie zriadené
samospravnym krajom, ktoré poskytuju socialne sluzby na uzemi mesta Modra
a v blizkom okoli. Zakon o socialnych sluzbach rozoznava verejnych a neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb. VSetci poskytovatelia maju pri komunitnom
planovani rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku vahu.

Prijimatelia socialnych sluzieb su obcCania v nepriaznivej socialnej situacii, pre
ktorych su socialne sluzby urCené. Ciele a zamery prijimatelov maju pri komunitnom
planovani rovnaku vahu ako ciele a zamery zadavatelov a poskytovatelov, ak
nechceme rovno povedat, Zze by mali mat prioritu. Vyhladavanie, oslovovanie a

! Wolekova, Mezianova. (2004). Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluZieb.



zapajanie prijimatelov socialnych sluzieb do prace na komunithom plane je
nenahraditelna prilezitost, ako ziskat informacie o potrebach jednotlivych socialnych
skupin o kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit' existujuce medzery v ich ponuke
ako aj nové zdroje na uspokojovanie potrieb.

Verejnost’ predstavuju vSetci dalSi zaujemcovia o danu oblast, ktori su schopni aktivne
prispiet k vytvoreniu planu, pripadne k jeho realizacii.

Spracovatel’ komunitného planu socialnych sluzieb je organizacia Rada pre
poradenstvo v socialnej praci, Bratislava, ktora bola vybrana v ramci verejnej sutaze na
spracovatela komunitného planu mesta Modra.

Tabulka €. 1 - Prehlad konkrétnych uéastnikov komunitného planovania
socialnych sluzieb mesta Modra

Zadavatel Mesto Modra
Meno a priezvisko Funkcia - éinnost’
Ing. Marian Gavornik Zastupca primatora Mesta Modra
Mgr. Erika StrasSiftakova Referent socialnych veci MSU
Modra
Mgr. Jana Machalova Riaditelka MsCSS Modra -
podpredsedkyha komisie socialnej a
zdravotnej
Mgr. Eva Ondrova Riaditelka CLAUDIANUM, n.o -
Clenka komisie  socialnej a
zdravotnej
Spracovatel Rada pre poradenstvo v socialnej praci
Meno a priezvisko Funkcia -€innost’
Doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD. Odborny garant — spracovatel
KPSS
PhDr. Miroslav Cangar, PhD. Odborny pracovnik — spracovatel
KPSS
Mgr. Lucia Cangarova Odborny pracovnik — spracovatel
KPSS
Dalsi Mesto Modra
¢lenovia Meno a priezvisko Organizacia
Pracovna skupina seniori’
Miroslava Petrusova Revia
Ofga Falatova Jednota déchodcov Modra
Maria Kazi¢kova Jednota déchodcov Modra
DuSan Reich Jednota déchodcov Modra
Elena Zigova Jednota déchodcov Modra
Maria BrazdoviCova Mariina Legia

2Mena a priezviska €lenov pracovnych skupin su uvedené v poradi zapisanom na prezenénych listinach
z uskuto€nenych pracovnych stretnuti



Hedviga Simalgikova

SABUZ

Vladimir Medlen

Jednota déchodcov Modra

Emilia BartoSova

CZ ECAV Modra

BozZena Uherc¢ikova

CZ ECAK Modra Kralova

Anna Horvathova

Zastupca cielovej skupiny

Jana Durgalova

Zastupca cielovej skupiny

Stanislav Straka

Mestska policia Modra

Marian Gavornik

Mesto Modra

Maria Machova

Jednota déchodcov Modra

Ludmila VrSkova

Opatrovatelka Modra

Jana Machalova

Mestské centrum socialnych sluzieb
Modra

Maria Ruzekova

Zastupca cielovej skupiny

Eva Ondrova

Claudianum, n.o.

Erika Strasiftakova

Mesto Modra

Pracovna skupina obcania so zdravotnym postihnutim

Helena Horvathova

Folly

Milada Bardikova

DSS a ZPS Merema

Pavol Krajcovi¢

DSS a ZPS Merema

Michal Tanko

DSS a ZPS Merema

Eva Ondrova

Claudianum, n.o.

Jana Machalova

Mestské centrum socialnych sluZieb
Modra

Jana Borutova

Nemocnica Modra, n.o.

Natalia Kokoskova

Marian Gavornik

Mesto Modra

Erika Strasiftakova

Mesto Modra

Pracovna skupina obc¢ania ohrozeni socialnym vyluc¢enim a obc¢ania
V nepriaznivej socialnej situacii

Maria Poljovkova

UPSVaR Pezinok

Daniela Kovacova

UPSVaR Pezinok

Stanislav Straka

Mestska policia Modra

Marian Gavornik

Mesto Modra

Erika Strasiftakova

Mesto Modra

Juraj Vivoda

Nemocnica Modra, n.o.

Jana Borutova

Nemocnica Modra, n.o.

Drahomira Bari¢iGova

Mestské centrum socialnych sluzieb
Modra

Eva Ondrova

Claudianum, n.o.

Ludmila Kuchtova

ECAV Modra




Principy komunitného planovania socialnych sluzieb v meste Modra

Efektivne a uspeSné komunitné planovanie si vyZaduje dodrziavanie

zakladnych principov partnerskej spoluprace a zapojenie vSetkych zainteresovanych
ucCastnikov planovania. Ztohto dbévodu sa v procese komunitného planovania
socialnych sluzieb dodrziavali nasledovné principy:

Partnerstvo a spolupraca — nazory, potreby, ciele a navrhy vSetkych
ucastnikov su rovnako dbélezité a musi im byt venovany rovnaky priestor
a Cas. Kazdy ma pravo zapajat sa do veci verejnych. Komunitné planovanie
prepojuje aktivitu a potreby obCanov s rozhodovanim samospravy.

Transparentnost’ a zdiel'anie informacii — komunitné planovanie socialnych
sluzieb je proces, ktory si vyZaduje zapojenie verejnosti, a to hlavne preto, Ze
sa venuje veciam verejnym. Informacie o procese komunitného planovania
socialnych sluZieb su verejne pristupné a jednania su otvorené pre kazdého
z obCanov mesta Modra a dalSie osoby, ktoré by do tohto procesu chceli
vstupit. Informacie o priebehu a vystupoch komunitného planovania su
verejnosti aktivne poskytované v priebehu celého procesu. Je nevyhnutné
zabezpecit' rovnaky pristup k informaciam pre vSetkych, ktori sa planovania
zucastnuju a zabezpedit odovzdavanie informacii verejnosti.

Sloboda vyjadrovania - kazdy ma pravo vyjadrit sa. Je legitimne hovorit’ za
seba samotného i bez poverenia, funkcie ¢i mandatu.

Spolo¢na dohoda — komunitné planovanie socialnych sluzieb je partnersky
proces a jeho vysledkom je spolo¢na dohoda vSetkych ucastnikov, a to nielen
na zameroch a ciefoch, ale taktiez aj na spdsobe postupu pri realizacii
odsuhlasenych aktivit. Analyza popisujuca sucCasny stav v poskytovani
socialnych sluzieb a ich porovnanie so stanovenymi normativmi mdze byt
uzito€nou poméckou pre tuto dohodu, nemébze ju vSak nahradit. Spolo¢na
dohoda vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti cieflov komunitného planu
podielat, ale aj aké materialne, finanéné a ludské zdroje budu vyuzivané.

Hladanie novych ludskych a finanénych zdrojov — pre nové ale aj
uz existujuce sluzby, ktoré chceme zabezpecit' €i nadalej udrzat’ a rozvijat, je
potrebné ziskat financie. Ich ziskavanie nie je mozné bez konkrétneho planu.
RieSenia, ktoré komunitny plan socialnych sluzieb prindSa v oblasti
zabezpecenia socialnych sluzieb, musia byt kompromisom priani a realnych
moznosti miestnych [udskych a finanénych zdrojov. Socialne sluzby su
financované vzdy viaczdrojovo, a preto nie je mozné sa spoliehat len na
verejné financie. Z tohto dévodu je potrebné nezabudat aj na spolupracu
S lokalnymi aktivistami, podnikatefmi, dobrovolnikmi, ktori sa v tejto oblasti



angazovali, ale aj na svojpomocné skupiny, susedsku vypomoc alebo rodinnu
starostlivost. Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednym z nastrojov
na celkové zlepSenie kvality Zivota v meste Modra.

Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako ddblezity ako
vysledny dokument - komunitné planovanie nerobia experti, ide
predovSetkym o vyhladavanie, zapajanie a diskusiu roéznych ludi mesta
Modra. Tento proces umoznuje, aby navrhnuty systém socialnych sluzieb bol
jedineCny a neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym potrebam,
podmienkam a zdrojom. Toto nie je v rozpore s tym, aby proces komunitného
planovania bol profesionalne facilitovany a spracovany, to znamena, Ze
vysledny dokument — komunitny plan socialnych sluzieb — napisala poverena
skupina alebo objednany odbornik, vtomto pripade Rada pre poradenstvo
Vv socialnej praci.

Legitimita - Legitimitu socidlnym sluzbam davaju priania a potreby
prijimatelov, zastupcov verejnosti ako pripadnych buducich prijimatelov. Su
zakladom, na ktorom stoji komunitné planovanie. Prijimatelom je potrebné
vytvarat' také podmienky, aby mohli slobodne vyslovovat svoje predstavy,
potreby.

RieSit’ to, ¢o sa da dosiahnut’ - Komunitné planovanie vychadza z realneho
zakladu z pohfadu zastupenia cielovych skupin, aktualnych  moznosti
zabezpeCenia soc. sluzieb ako aj z problémovych situacii. Vzhfadom k
miestnemu spoloCenstvu je zamerané na cielové skupiny seniorov, ludi
so zdravotnym postihnutim, obyvatelov postihnutych resp. ohrozenych
soc. vylu€enim a matky/osamelych rodiCov s maloletymi detmi.



2. Socialne sluzby a vychodiskové dokumenty komunitného
planovania socialnych sluzieb

Komunitné planovanie socialnych sluzieb musi zohlfadfiovat' viacero medzinarodnych
a narodnych dokumentov, ktoré ovplyvhuju poskytovanie socialnych sluzieb. Ide
predovSetkym o Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, Dohovor
o pravach dietata, Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016 — 2020
(dalej len Narodné priority), Zakon o socialnych sluzbach, Stratégia
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti Slovenskej
republiky a dalSie prislusné strategické a legislativnhe dokumenty. V tomto dokumente
podrobne rozoberame len dva dokumenty, ktoré ramcovo ovplyvhuju komunitné
planovanie, ale zohladnuju vSetky ostatné medzinarodné a narodné dokumenty. Su
nimi: zakon o socialnych sluzbach a Narodné priority.

Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Socialne sluzby v Slovenskej republike upravuje zakon 448 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Slovenska legislativa vnima socialne sluzby
ako odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti, pripadne ich subor, ktoré su zamerané na
prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a jej rieSenie alebo zmiernenie. Nepriazniva socialna situacia mdéze vniknut z
viacerych dévodov:

a) z dovodu, ze Clovek nema =zabezpeCené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

b) z dévodu jeho Zivotnych navykov a spdsobu Zivota, zavislosti na navykovych
latkach alebo gamblerstva

c) ohrozenia vyvoja z dévodu zdravotného postihnutia u deti do siedmeho roku
Zivota

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav

e) z dévodu dovisenia dochodkového veku

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

g) pre ohrozenie spravanim sa inych fyzickych os6b alebo, ak je ¢lovek obetou
spravania sa inych fyzickych oséb, t. j. domace nasilie, rodovo podmienené
nasilie alebo nasilny trestny ¢in

h) z dbévodu zotrvavania v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generatne reprodukovanej chudoby. Priestorovo
segregovana lokalita je vnimana ako zotrvavanie v priestore vymedzenom
bytovym domom, ulicou, mestskou ¢astou, obcou alebo lokalitou mimo
uzemia obce bez zakladnej obcianskej vybavenosti. Koncentrovana a
generaCne reprodukovana chudoba je vnimana ako dlhodoba nepriazniva
socialna situacia skupiny fyzickych os6b z dévodu vyskytu viacerych
negativnych javov su€asne, ako je napr. vysokda miera dlhodobe;j
nezamestnanosti, hmotna nudza, nizka uroven vzdelania, nedostatoéné



hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluzieb a vyskyt
socialnopatologickych javov s vysokou toleranciou k nim.

Tieto dovody vytvaraju zaklad pre definovanie ciefovych skupin socialnych sluzieb.
Dalej sa socialne sluzby zameriavaju na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej zaClenenia do spolocnosti
(integracia a inkluzia). Okrem tychto c&innosti je sufastou socialnych sluzieb aj
zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby. Zabezpelenim nevyhnutnych Zivotnych podmienok sa
rozumie uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb, a to primarne formou
zabezpecCenia ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej
zakladnej hygieny.

Medzi socialne sluzby patri aj rieSenie krizovej socialnej situacie tejto osoby a jej
rodiny a prevencia socialneho vylucenia fyzickej osoby a jej rodiny. Krizova socialna
situacia je v zdkone o socialnych sluzbach definovana ako ohrozenie Zivota a zdravia
fyzickej osoby a rodiny, ktoré si vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.
Slovenska legislativa tak vytvara Siroké spektrum pdsobenia socialnych sluzieb.
Zakladnym nastrojom a metédami realizovania socialnych sluzieb su postupy
socialnej prace a postupy zodpovedajuce poznatkom spoloCenskych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Prave tato Cast zakona
vytvara primarne a zakladné moznosti realizovania individualneho planovania v
socialnych sluzbach.

Socialne sluzby delime podla troch zakladnych moznosti:

Prvé rozdelenie méze byt podla rozsahu poskytovania socialnej sluzby na:
a) urcity Cas
b) neurcity Cas

Dalej mdZeme socialne sluzby rozdelit podra formy poskytovania sociélnej sluzby, a
to na:

a) Ambulantné socialne sluzby, ktoré sa poskytuju fyzickej osobe, ktora
dochadza, je sprevadzana alebo dopravovana do miesta poskytovania
socialnej sluzby.

b) Terénne socialne sluzby sa poskytuju fyzickej osobe prostrednictvom
terénnych programov, ktorych cielom je predchadzat socialnemu vyluceniu
tejto osoby, rodiny alebo komunity, ktoré su v nepriaznivej socialnej situacii.

c) Pobytové socialne sluzby su sluzby poskytované v pobytovych zariadeniach
socialnych sluzieb a ich sucastou je ubytovanie. Pobytové socialne sluzby
mdzu byt tyzdenné alebo celorocné.

Poskytovanie socialnych sluzieb ambulantnou a terénnou formou ma prednost pred
poskytovanim socialnych sluzieb pobytovou formou. Cielom tohto zamerania je
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podmienka a potreba normalizacie a subsidiarity pri poskytovani socialnych sluzieb,
ktoré predpokladaju, ze socialne sluzby maju byt poskytované fyzickej osobe €o
najdinsie v jej prirodzenom rodinnom prostredi alebo v prostredi komunity.

Podla druhu delime socialne sluzby do piatich zakladnych okruhov. V kazdom
okruhu su definované jednotlivé socialne sluzby. Socialne sluzby podfa druhu su:

a)

b)

d)

Socialne sluzby krizovej intervencie, kam patria predovSetkym terénna
socialna sluzba krizovej intervencie, poskytovanie socialnych sluzieb v
zariadeniach, ako su napr. nizkoprahové denné centra, integraéné centra,
komunitné centra, nocfaharne, utulky, domovy na polceste, zariadenia
nudzového byvania. Do tohto okruhu socialnych sluzieb spada aj
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu. Ciefom tohto okruhu
socialnych sluzieb je primarne rieSenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, ktoru vnimame ako krizovu a je nutné riesit ju akutne.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, kam patria pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného a pracovného Zivota,
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach doCasnej starostlivosti o deti a
sluzba vCasnej intervencie.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
doviSenia déchodkoveho veku, kde hlavnu Cast tvoria pobytové a ambulantné
sluzby poskytované v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre [udi, ktori dosiahli déchodkovy vek. Do tohto
okruhu patria zariadenia podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné strediska, domovy socialnych
sluzieb, Specializované zariadenia a denné stacionare. Okrem tychto zariadeni
sem zaradujeme aj dalSie sluzby, ako su domaca opatrovatelska sluzba,
prepravna sluzba, sprievodcovska a predcCitatelska sluzba, timoc¢nicka sluzba
a jej sprostredkovanie. Sprostredkovanie osobnej asistencie a pozi€iavanie
poma&cok.

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii tvoria hlavne
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii.

Podporné sluzby predstavuju posledny okruh druhov socialnych sluzieb a sem
patria odlahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpecCeni opatrovnickych prav a
povinnosti, poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre, podpora
samostatného byvania, poskytovanie socialnej sluzby v jedalni, pracovni a v
stredisku osobnej hygieny.

Socialne sluzby sa mézu medzi sebou kombinovat a spajat tak, aby sa ¢o najlepSie
rieSila nepriazniva socialna situacia obanov. Z obsahového hladiska sa socialne
sluzby skladaju z odbornych Ccinnosti, obsluznych cinnosti a dalSich c¢innosti.
Odborné cinnosti predstavuju hlavnu obsahovu €ast socialnych sluzieb a pre ich
vykon je potrebna odborna kvalifikacia poskytovatela socialnych sluzieb. Odborné
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cinnosti su zakladné a Specializované socialne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost v zariadeni,
pracovna terapia, timocCenie, sprostredkovanie tlmocCenia a osobnej asistencie,
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, vychova, preventivna aktivita,
pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a
vyuCovania a sprevadzanie dietata do a zo Skoly, stimulacia komplexného vyvoja
dietata so zdravotnym postihnutim. V ramci odbornych cinnosti sa mézu na zaklade
zakonom stanovenych podmienok samostatne poskytovat zakladné a Specializované
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia a stimulacia komplexného vyvoja dietata
so zdravotnym postihnutim. Obsluzné c¢innosti su poskytované predovSetkym v
pobytovych a ambulantnych zariadeniach socialnych sluzieb a ide hlavne o
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrZzbu bielizne a Satstva,
poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby
v spolo¢nych priestoroch. Poslednu skupinu obsahovych €innosti socialnych sluzieb
tvoria dalSie Cinnosti. Medzi dalSie Cinnosti patri utvaranie podmienok na pripravu
stravy, vydaj stravy a potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi, uschova cennych veci, vzdelavanie,
zaujmova cCinnost, poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a
obuvi, preprava, donaska stravy a poZiCiavanie pomdcok. Zakon o socialnych
sluzbach vsak eSte vytvara priestor pre vykonavanie, zabezpeCovanie a utvaranie
podmienok na vykonavanie inych ¢Cinnosti, ktoré v hom nie su upravené, ale zvysuju
kvalitu socialnej sluzby. Prave tato moznost vytvara velky priestor pre kreativitu,
ktorej vSeobecnym cielom je zvySovat a udrziavat kvalitu ZzZivota prijimatela
socialnych sluzieb.

Zakon o socialnych sluzbach upresiuje jednotlivych uc€astnikov socialnych sluZieb,
kde ma hlavné miesto prijimatel socialnych sluzieb. Prijimatel socialnej sluzby je
fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach
poskytuju socialne sluzby. Dal§imi u&astnikmi socialnych sluzieb su poskytovatelia
socialnych sluzieb, ktori mdézu byt verejni a neverejni. Poskytovatefom socialnych
sluzieb podfa zakona o socialnych sluzbach méze byt obec, pravnicka osoba
zriadena alebo zalozena obcou, vySSim uzemnym celkom alebo inou osobou
(neverejny poskytovatel). Neverejnym poskytovatefom modze byt aj fyzicka osoba,
ktora splni podmienky tohto zdkona. Okrem nich su u€astnikmi socialnych sluzieb —
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, vySSie uzemné celky, obce,
partnerstva a iné osoby, ktoré maju prava a povinnosti vo vztahu k tomuto zakonu.
Zakon urCuje prava a povinnosti aj vybranym rodinnym prislusnikom a to najma
manzelovi, manzelke, rodiCom a detom. Samostatné postavenie medzi ucastnikmi
socialnych sluzieb ma partnerstvo, ktoré je definované ako zoskupenie o0s6b
vytvorené na ucel realizacie projektov alebo programov na predchadzanie vzniku
alebo zmiernenie nepriaznivych socialnych situacii alebo rieSenie tychto situacii
pomocou programov komunitnej prace. Hlavna zasada vo vztahoch ucastnikov
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socialnych sluzieb je zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych
sluzieb.

V ramci socialnych sluzieb su definované aj zakladné prava a povinnosti pri
poskytovani socialnej sluzby. Zakon o socialnych sluzbach je orientovany na
prijimatela socialnych sluzieb, a preto maju jeho prava zasadné postavenie. Fyzicka
osoba ma predovSetkym pravo vyberu socialnej sluzby a jej formy a pravo vyberu
toho, kto jej tuto sluzbu bude poskytovat (poskytovatela socialnej sluzby). Medzi
dalSie zakladné prava fyzickej osoby v socialnych sluzbach patri pravo na
poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojou formou, rozsahom a spbésobom
poskytovania umoznuje realizovat' jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava
l[udsku dostojnost, aktivizuje k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje socialnemu
vylu€eniu a podporuje integraciu a inkluziu. Tato Cast definuje zakladné etické
poziadavky na vykon socialnych sluzieb v praxi. Okrem toho ma fyzicka osoba pravo
na zabezpecCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitefnej podobe, vytvorenie
podmienok pre zabezpecCenie kontaktu (osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického) s osobami, ktoré si sam urci - predovSetkym na ucel ochrany jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovanie a udrziavanie socialnych vazieb s
rodinou a komunitou a udrZiavanie partnerskych vztahov. Fyzicka osoba ma pravo
na dodrziavanie sukromia a nenaruSovanie osobného priestoru, pravo na urcovani
Zivotnych podmienok v zariadeni socialnych sluzieb, v ktorom Zije. Prijimatefl
socialnych sluzieb ma aj dalSie prava vyplyvajuce z podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a dalSich legislativnych noriem a dokumentov.

Prava prijimatela socidlnych sluZieb su dopifiané povinnostami poskytovatelov
socialnych sluzieb. Medzi zakladné povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb patri
prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnych sluZieb, aktivizovat ho podla
jeho schopnosti a moznosti, poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni a
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou, ambulantnou
alebo tyzdennou pobytovou formou, a to s jeho suhlasom a reSpektovanim jeho
osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu. Takto definované
povinnosti poskytovatela socialnych sluzZieb obsahovo ur€uju samotné poskytovanie
socialnych sluzieb a vytvaraju zakladné podmienky pre individualny pristup a
individualne planovanie v socialnych sluzbach.

Zakon o socialnych sluzbach este dalej definuje a rieSi formalne podmienky
poskytovania socialnych sluzieb, ako su posudkova ¢innost, financovanie socialnych
sluzieb, registracia a akreditacia socialnych sluzieb a iné.

Zakon presne urCuje zakladné povinnosti a pésobnost obce v oblasti socialnych
sluzieb nasledovne:

Obec:
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d)

f)
9)

h)

)
K)

vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom uzemnom
obvode,

utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je spravnym organom v konaniach o:

1. odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na
opatrovatelsku sluzbu,

2. zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu uvedenu v prvom bode,

3. odkazanosti na socialnu sluzbu uvedenu v prvom bode po zmene
stupna odkazanosti,

4. povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodiCov platit’ uhradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast podla § 73 ods. 11,

vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu podfa § 51,
poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie

1. socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, nocfaharni, zariadeni

pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari,
nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu,
opatrovatelskej sluzby,
prepravnej sluzby,
odfah&ovace;j sluzby,
6. pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta,
poskytuje zakladné socialne poradenstvo,
moze poskytovat alebo zabezpecCovat poskytovanie aj inych druhov socialnej
sluzby podfa § 12,
uzatvara zmluvu

1. o poskytovani socialnej sluzby,

2. o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému
poskytovatelovi socialnej sluzby,

zriaduje, zaklada a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu s ambulantnou socialnou
sluzbou, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny
stacionar,

moZe zriadovat, zakladat’ a kontrolovat aj iné zariadenia podla tohto zakona,
modZe poskytnut finanény prispevok podla § 78a ods. 4 na zaklade pisomnej
zmluvy podla osobitného predpisu13) a kontroluje hospodarenie s nim,
poskytuje podfa § 75 ods.1 a 2 finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a financny
prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému
poskytovatelovi socialnej sluzby,

a o

m) mdze poskytovat podfa § 75 ods. 7 finanény prispevok na prevadzku

poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovateflovi socialnej sluzby,
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n)

p)

a)

s)

Y

mobZze poskytovat podla § 75 ods. 8 finanny prispevok pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanény
prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému
poskytovatelovi socialnej sluzby,
kontroluje hospodarenie s finanCnym prispevkom pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym
prispevkom na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby,
uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone pdsobnosti
ustanovenej v pismene o) a kontroluje ich plnenie,
vedie evidenciu

1. posudkov o odkazanosti na socialnu sluzbu podla stupfa odkazanosti

fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

2. rozhodnuti podla pismena c),

3. prijimatelov socialnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode,
vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu,
poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb Statnym
organom socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a
administrativnych zdrojov,44)
uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu,
moZe poverit pravnicku osobu, ktoru zriadila alebo zaloZila, vykonavanim
socialnej posudkovej €innosti na ucely vyhotovenia posudku podfa pismena
d).
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Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016 - 2020

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR
SR") ako jeden z aktérov v oblasti socialnych sluzieb ma okrem inych uloh
a povinnosti vtejto oblasti aj za ulohy vypracovavat Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb (dalej len ,Narodné priority“). Material Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb schvalilo v decembri 2014 a predstavuje smerovanie rozvoja
v oblasti socialnych sluzieb v najblizSich piatich rokoch. Narodné priority jasne
prezentuju a potvrdzuju trendy [udsko-pravneho pristupu v socialnych sluzbach
a podporuju rozvoj komunitnych sluzieb. Tento dokument reprezentuje zakladny
nastroj Statnej politiky, ktory urCuje a prezentuje smerovanie vychodiskovych
systémovych zaujmov, uloh a podpornych opatreni viady Slovenskej republiky v
oblasti socialnych sluzieb, a zaroven predstavuje zakladny material pre tvorbu
opatreni a politik v ramci koncepcii samospravnych krajov a komunitnych planov
uzemnej samospravy. MPSVR SR v priebehu roku 2014 pripravovalo, v spolupraci
so Sirokou pracovnou skupinou, ktora bola zloZzena zo zastupcov regionalnej
a Uzemnej samospravy, organizacii zastupujucich prava ob&anov so znevyhodnenim,
zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb a aj zastupcov vedecko-vyskumného
sektora, material Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.
Tie maju za snahu zodpovedat na otazky: ,Aké zmeny planovat v Strukturovani
ponuky sluzieb pre obyvatelov a akym spésobom ich realizovat? Na zaklade ¢oho
vybavit dané uzemie potrebnymi sluzbami? Ako ucelne a hospodarne sietovat
jednotlivé sluzby v zaujme dosiahnutia, ¢o najkomplexnejSich a najefektivnejSich
pontk pre uspokojovanie potrieb [udi?® Zarovei ma tento materidl tendenciu
reflektovat su€asny moderny vyvoj socialnych sluzieb nielen v Slovenskej republike
ale aj v Eurdpe.

Narodné priority vo svojom uvode prezentuju zakladné ulohy a problematiky, ktorymi
sa bude MPSVR SR musiet’ v najblizZSom obdobi zaoberat, ak chce rozvijat socialne
sluzby smerom kinkluzii vSetkych obcanov v nepriaznivej situacii do beznej
spolocnosti a dodrzZiavaniu ich zakladnych fudskych a obcianskych prav a slobéd.

Napriek tomu, Zze narodné priority predstavuju primarne material, ktory ma tvorit
vychodisko pre koncepcie a komunitné plany na regionalnej urovni, tak aj samotné
MPSVR SR si stanovilo viacero uloh, ktoré chce a musi v buducnosti rieSit’ vo svojej
pdsobnosti. Azda v su€asnosti najpotrebnejSou zmenou, ktora sa musi v tejto oblasti
udiat, je nastavenie a vytvorenie systémového financovania socialnych sluzieb, ktoré
chce MPSVR SR riedit v priebehu nasledujuceho roku novymi legislativnymi
zmenami. Zarovefnl v ramci narodnych priorit prezentuje MPSVR SR, Ze chce
podporovat’ rozvoj socialnych sluZieb na komunitnej urovni aj zo zdrojov operacnych
programov Ludské zdroje a Integrovany operacny program. Tym potvrdzuje aktualne
trendy aciele Eurdpskej unie vtejto oblasti, ato predovSetkym prechodu
z institucionalnej na komunitnu starostlivost. Vzhladom na potrebu zasadnych zmien
v oblasti socialnych sluzieb prezentuje MPSVR SR potrebu spracovania dlhodobého
Strategického ramca rozvoja socialnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike.

® Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020. Ministerstvo prace socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky.
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Takyto material by mal stanovovat dlhodobé ciele rozvoja socialnych sluZieb
a podporovat rozvoj a zavadzanie komunitnych sluzieb. Potreba dlhodobej stratégie
sa ukazuje ako nevyhnutna a podobne ako je to v oblasti zdravotnictva alebo
Skolstva, tak sa bez nej nedaju robit zasadné reformné kroky, ktoré by vytvorili
efektivny a dobre fungujuci systém socialnych sluzieb orientovany na cloveka
(prijimatela socialnych sluzieb). Tretou ulohou, ktord si MPSVR SR stanovilo v ramci
Narodnych priorit, je naStartovanie a plnohodnotna implementacia systému
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Pdjde
predovsetkym o pripravu a vzdelavanie hodnotitefov kvality, a zarovefi o vytvorenie
personalnych, prevadzkovych a materialnych podmienok na hodnotenie kvality
poskytovania socialnych sluzieb.

Ciele Narodnych priorit

Dlhodobou viziou Narodnych priorit je predovSetkym pozitivne ovplyvnit rozvoj
socialnych sluzieb v Slovenskej republike v rokoch 2015 — 2020, ato pomocou
stanovenia zakladnych priorit tohto rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a aj
meratelnych ukazovatelov ich plnenia v tomto obdobi. Material Narodné priority
zaroven stanovuje aj Specificke ciele, na ktoré sa pozrieme podrobnejSie.

Prvym Specifickym ciefom je potreba zabezpecenia realizacie prav obCana na
poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim fudsko-pravneho a nediskriminacného
pristupu a déraz na reSpektovanie ludskej déstojnosti. Tento Specificky ciel vychadza
priamo zo zakona a upriamuje pozornost na to, Ze nie je mozné diskriminovat
obCanov pri ziskavani a poskytovani socialnych sluzieb. Tieto povinnosti nam
stanovuje narodna legislativa, ale aj medzinarodné dokumenty, ktoré Slovenska
republika ale aj Eurdopska unia ratifikovali, atym padom su nadradené naSej
legislative. Nevyhnutnost dodrzZiavania tychto prav a pristupov sa Coraz viac
odzrkadluje aj v rozhodnutiach sudov, kde mozno ako rezonujuci rozsudok spomenut
aj prelomové rozhodnutie Ceského najvyssieho spravneho sudu?, ktory, okrem iného,
rozhodol a potvrdil to, ze prava stanovené v Dohovore o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim su nadradené narodnym legislativam, a zaroven aj
vychadzajuc z tychto pristupov su socialne prava verejnymi subjektivnymi pravami
obCana a predstavuju sudne vymahatelné naroky vocCi verejnej moci, Cize
zriadovatefom socialnych sluZieb.

Zabezpecenie dostupnosti socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin
a komunity predstavuje druhy Specificky ciel Narodnych priorit, ktory poukazuje
predovSetkym na nevyhnutnost a potrebu tvorby kvalitnych a efektivhych koncepcii
samospravnych krajov a komunitnych planov obci a miest so zameranim sa na
potreby ich obyvatelov a komunit. Tento ciel si vyZaduje aktivhu spolupracu s
verejnostou a s obCanmi, ktorych sa poskytovanie socialnych sluzieb priamo dotyka.
Zakladom by mal byt princip subsidiarity tak, aby boli sluzby poskytované co

* Ako uvadza JUDr. Maro$ Matiasko LL.M.: ,Rozhodnutie Ceského najvysSieho sudu podobne
aplikovatelné aj v Slovenskej republike, pretoZe logika povinnosti Statu a jednotlivych moci je
rovnaka.”
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najblizSie ob&anom vich prirodzenom prostredi a vysoko S$pecifické sluzby by
zohfadnovali potreby SirSej komunity, resp. regionov.

Dalsim $pecifickym cielom Narodnych priorit je aj rozvoj socialnych sluzieb
v segregovanych  lokalitach s pritomnostou  koncentrovanej  a generacne
reprodukovanej chudoby, ktory by mal zohfadhovat Specifika predovSetkym terénnej
a ambulantnej socialnej prace v tychto lokalitach. Jedna sa predovSetkym o rozvoj
sluzieb krizovej intervencie a réznych podpornych socialnych sluzieb.

Velmi vyraznu skupinu, ktorej sa socialne sluzby venuju, tvoria aj rodiny, ktoré sa
staraju o ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby, a prave zvysSenie dostupnosti
komunitnych socialnych sluZieb pre tieto rodiny tvori dalSi Specificky ciel Narodnych
priorit. Tento ciel zohladhuje predovSetkym potrebu udrZiavania a vytvarania
prirodzenej podpory, vazieb a vztahov v rodinach, ktoré maju ¢lena odkazaného na
pomoc inej osoby. V suCasnosti Casto vyuzZivané rieSenia institucionalnej
starostlivosti o tychto ludi vedu k tomu, Ze sa straca prirodzena podpora v rodine
a narusaju sa vztahy medzi jej ¢lenmi. Désledok tychto skutoCnosti sa odzrkadfuje
v institucionalnych socialnych sluzbach, kde je jednym z najvacSich nedostatkov
prave praca s rodinou a prirodzenym prostredim prijimatelov socialnych sluzieb, ktori
ale na druhej strane deklaruju prave tuto oblast ako svoju najvaésiu potrebu (toto sa
ukazuje na poziadavkach a ,snoch® prijimatelov socialnych sluzieb v ramci
individualneho planovania, kde najviac prezentuju tuzbu vratit sa domov alebo byt so
svojou rodinou). Zakon o socialnych sluzbach vytvoril legislativny priestor pre sluzby,
ktoré by mali pomdct udrziavat a vytvarat prirodzenu podporu, ako su napr. sluzba
vCasnej intervencie, odfahCovacie sluzby, socialne poradenstvo a iné. Zakladnym
predpokladom je praca s celou rodinou a aj podpora tychto sluzieb zo strany vysSich
uzemnych celkov a Uzemnej samospravy.

)

Narodné priority vo svojich ciefoch dalej reflektuju aj potrebu deinstitucionalizovat
socialne sluzby a jasne odchadzaju od trendu poskytovania inStitucionalnych sluzieb
k poskytovaniu socialnych sluzieb na komunitnej urovni. Stymto sudvisi aj
predposledny Specificky ciel, a to potreba prepajania socialnych a zdravotnych
sluzieb pre ob&anov, ktori potrebuju vefmi intenzivhu komplexnu starostlivost.

Poslednym 3$pecifickym cielom je uZ v uvode spominané zavedenie systému
zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZieb,
ktoré bude primarne zamerané na rozvoj novych a existujucich socialnych sluzieb so
zameranim na zvySovanie kvality Zivota prijimatelov tychto sluzieb. Zavadzanie
systému hodnotenia kvality bude prebiehat na vSetkych urovniach poskytovania
socialnych sluZzieb.

Vychodiska Narodnych priorit

Narodné priority boli stanovené na zaklade aktualneho stavu a vyvoja socialnych
sluzieb. Samotny dokument velmi podrobne popisuje vyvoj pravneho ramca
poskytovania socialnych sluzieb v Slovenskej republike a predklada podrobny
prehlad vSetkych legislativnych zmien, ktoré sa v tejto oblasti udiali od roku 2009.
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Druhu ¢&ast vychodisk Narodnych priorit tvori analyticka Cast poskytovania
socialnych sluzieb. Z tejto analytickej Casti vyplyva viacero délezitych zaverov.

Slovenska republika starne. Toto je jeden z klu€ovych faktov, ktoré ovplyvnia rozvoj
socialnych sluzieb v najblizSej buducnosti. V su€asnosti Zije na Slovensku takmer
932 tisic ludi vo veku nad 62 rokov a tento poCet by sa mal do roku 2025 zvysit na
1,27 mil. 0sdb.® Jasne stupajlci trend starnutia obyvatelstva poukazuje na fakt, Ze je
nevyhnutné sa na tuto cielovu skupinu obyvatelov orientovat. Analyza v ramci
Narodnych priorit upozornila na viacero délezitych bodov. Prvym je nedostatok
terénnych sluzieb pre seniorov, ato predovSetkym opatrovatelskej sluzby, kde
v poslednych rokoch zaznamenavame klesajuci trend, ¢o sa tyka poctu prijimatelov
tychto sluzieb, avSak na druhej strane vidiet mierny vzostup poctu prijimatelov
v ramci tejto sluzby u neverejnych poskytovatelov. Podpora opatrovatelskej sluzby
sa realizuje aj formou narodného projektu opatrovatelskej sluzby. Dalsi délezity bod,
na ktory je potrebné upozornit, je dlhodoby trend vyvoja poCtu miest a obyvatelov
v zariadeniach pre seniorov. Tu sa ukazuje, Ze obsadenost miest v zariadeniach pre
seniorov sa dlhodobo pohybuje na urovni 94 — 95%, €o je vSak v rozpore s poctom
udi, ktori su v poradovnikoch. Tento fakt sa da vysvetlit predovSetkym zlou
regionalnou rozloZenostou socialnych sluzieb a nedostatoénym zohladfiovanim
potrieb na urovni regiénov, kde v niektorych regionoch je vysoka ponuka tychto
sluzieb avinych je nedostatok. Désledok toho je, Zze obc€ania neradi hladaju
a vyuzivaju sluzby, ktoré su vo velkej vzdialenosti od ich bydliska.

DalSou velmi vyznamnou skupinou v oblasti socidlnych sluZieb su osoby so
zdravotnym postihnutim. Podlfa odhadov bolo na Slovensku uznanych cca. 8,9%
obCanov z celej populacie ako osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. AvSak
Svetova sprava o zdravotnom postihnuti zroku 2011 tvrdi, Ze prevalencia
zdravotného postihnutia je na urovni az 15% z celkovej populacie. NiZSie Cislo na
Slovensku je dévodom prisnejSieho stanovenia kritérii pre uznanie zdravotného
postihnutia v legislative tzv. tazkého zdravotného postihnutia. V zariadeniach
socialnych sluzieb na Slovensku je v su¢asnosti priblizne 30 tisic fudi so zdravotnym
postihnutim. V poslednych rokoch je v tejto oblasti vidiet' stupajuci trend podobne ako
pri senioroch. Rovnako mézZeme sledovat aj stupajuci pocet ludi s duSevnymi
ochoreniami. Tejto skupine obyvatelstva sa poskytuju rézne druhy socialnych
sluzieb, a ako uz bolo spomenuté v €asti o ciefoch Narodnych priorit, rozvoj by mal
smerovat k podpore komunitnych sluzieb. Z analyzy vramci Narodnych priorit
vyplyva velky nedostatok sluzieb na komunitnej urovni.

V samotnych zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénym pobytom Zilo az 89,4
percenta vSetkych prijimatefov zariadeni socialnych sluzieb, tyZzdenna starostlivost
bola poskytovana cca. 2,5 % prijimatelov socialnych sluzieb a denna cc. 8,5%
prijimatelov socialnych sluzieb. Podobne ako pri zariadeniach pre seniorov, aj v tejto
oblasti dlhodobo prevySuje pocCet miest v zariadeniach socialnych sluzieb pocet
obyvatefov, ktorym bola sluzba poskytovana occa. 5 — 6 %. Zaroven sa
v poslednych  rokoch  ukazuje trend stabilizovania  poCtu prijimatelov

® B. Sprocha. Umrtnost a starnutie obyvatelstva Slovenska. Prognéza buduceho vyvoja v kontexte
starobného dochodkového systému. Prognostické prace, 5, 2013, €. 2. Prognosticky ustav SAV.
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v $pecializovanych zariadeniach, kde od vzniku tejto sluzby v roku 2009 sme mohli
sledovat’ vysoky narast poctu jej prijimatelov.

V oblasti dalSich socialnych sluzieb na komunitnej urovni je mozZné sledovat
nedostatkovost' tychto sluzZieb, napr. oblasti sluZieb na podporu rodiny s detmi, kde je
napr. iba 29 poskytovatelov pomoci osobnej starostlivosti o dieta, 7 poskytovatelov
zariadeni doCasnej starostlivosti o dieta, sluzba vCasnej intervencie 11
poskytovatelov.

V oblasti krizovej intervencie je mozno sledovat stabilny pocet prijimatelov
socialnych sluzieb, ale aj napriek tomu je nedostatok poskytovatefov tychto sluzieb.
Len pre ilustraciu mdézeme uviest, Ze v ramci Slovenska je len 20 nizkoprahovych
dennych centier, 31 nizkoprahovych centier pre deti a rodinu, 210 dennych centier, 8
integracnych centier, 72 utulkov, 30 noclaharni, atd.

Z hladiska problematiky je délezité spomenut osoby v marginalizovanych rémskych
komunitach, kde podla aktualneho Atlasu romskych komunit na Slovensku (2013)
Zije cca. 18,4 % z celkového poctu 402 500 Rémov v segregovanych osidleniach.
Dalsich cca 35% je priamo ohrozenych socialnym vyliéenim a chudobou. Pre tato
ciefovu skupinu je poskytované minimum socialnych sluzieb a rozvoj komunitnych
centier ako socialnej sluzby je vo svojich zaciatkoch.

Viacero ztychto zisteni potvrdila aj SWOT analyza, ktoru spracovali jednotlivi
Clenovia pracovnej skupiny pripravujucej Narodné priority. MozZno len pre ilustraciu
spomenut najdblezitejSie poznatky ztejto analyzy. Medzi najsilnejSie stranky
poskytovania socialnych sluzieb patrili: vysoky dopyt po poskytovani socialnych
sluzieb, sietovanie  medzi zriadovatelmi a poskytovatelmi socialnych sluZieb,
rozsiahla siet poskytovatefov socialnych sluZieb, relativne Siroky systém podpory,
vytvorenie novych druhov komunitnych sluZieb v legislative. Medzi slabé stranky
patrili predovSetkym: vysoky podiel pobytovych socidlnych sluzieb v porovnani
s terénnymi a ambulantnymi sluzbami, nedostato¢ne rozvinuté socialne sluzby na
komunitnej urovni, nesulad koncepcii rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych
planov s Narodnymi prioritami na roky 2009 - 2013, absencia koncepcnych
a strategickych dokumentov rozvoja socialnych sluzieb, nesystémové financovanie
socialnych sluzZieb a nedostatoCna medzirezortna spolupraca. Ako prilezitosti boli
identifikované uz momentalne existujuce strategické dokumenty, podpora a stimuly
modernizacie a inovacie socialnych sluzieb zo strany Eurdpskej unie, rozSirujuca sa
zakladna akcnych skupin podporujucich moderné trendy v socialnych sluzbach.
Hlavné ohrozenia su podla SWOT analyzy vramci Narodnych priorit najma
nestabilné legislativne prostredie, starnutie obyvatelstva, absentujuca koncepcia
politiky byvania, nedostato€na medzirezortna spolupraca, neochota financovat
alternativne, pilotné a inovativne sluzby, atd.
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Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Vychadzajuc zo zisteni v analytickej €asti Narodnych priorit boli stanovené Styri
zakladné narodné priority pre najblizSich 5 rokov:

e zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity,

e podporit prechod prijimatelov socialnych sluzieb z inStitucionalnej starostlivosti
na komunitnu starostlivost,

e podporit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvajuce
v priestorovo  segregovane] lokalite s pritomnostou  koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby,

e zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

Prva narodna priorita Zabezpedit dostupnost’ socialnych sluZieb v stlade s potrebami
cielovych skupin akomunity ma tendenciu podporovat predovietkym rozvoj
komunitnych  socialnych  sluzieb, ato formou terénnych, ambulantnych
a nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb na Slovensku. Zaroven
predpoklada aj rozvoj dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti a podporu sluzZieb
pre rodiny s ¢lenom so zdravotnym postihnutim. Medzi hlavné predpoklady na jej
dosiahnutie patri podpora rozvoja existujucich a novych socialnych sluzZieb
a odbornych ¢innosti komunitného charakteru s dérazom na sluzby pre rodiny.
V ramci tejto priority je potrebné vnimat vSetky druhy socialnych sluZieb vratane
socialnych sluzieb krizovej intervencie, socialnych sluzieb pre podporu rodiny,
socialne sluzby pre ob&anov v nepriaznivej socialnej situacii a dalSie. Okrem iného
sa v tejto Casti definuju aj znaky institucionalnej kultury, ktoré je délezité pomenovat
tak, aby bol jasny rozdiel medzi komunitnymi sluzbami a inStitucionalnou
starostlivostou. Zaroven sa v ramci pripravy tohto materialu ukazalo ako nevyhnutné
presné rozdelenie socialnych sluzieb definovanych nasSou legislativou na tie, ktoré
maju komunitny charakter atie, ktoré ho nemaju. Toto delenie je spracované
v prehfadnej tabulke, ktora je prilohou Narodnych priorit. Medzi komunitné sluzby su
zaradené vsetky sluzby, ktoré sa poskytuju terénnou alebo ambulantnou formou.
Viac v tabulke nizSie. Z pobytovych sluzieb sa medzi komunitné zaradili viaceré
celoro&né zariadenia, ktoré ale musia primarne spifat viaceré podmienky:

e Zariadenia podporovaného byvania, ktoré spifiaju zakonom stanovenu
kapacitu (6 fudi v jednej bytovej jednotke® a max. 2 bytové jednotky v jednom
objekte). Zarover musi zariadenie podporovaného byvania spifiat podmienku
toho, ze sa nenachadza priamo v objekte alebo v areali iného zariadenia
socialnych sluzieb. Dévodom tejto podmienky je, Ze takto umiestnené
zariadenie podporovaného byvania nie je su€astou beznej komunity a ¢asto
sa don prenasaju institucionalne pristupy, ktoré su sucastou vefkokapacitnych
zariadeni aje nemozné vtomto pripade hovorit otom, Ze sa jedna
o zariadenie komunitného charakteru.

® Stanovenie kapacity 6 fudi vjednej bytovej jednotke, ktoré sa nachadza v legislative, ale aj
v Integrovanom operaénom programe zohfadfiuje princip tzv. ,malej skupiny“ prof. Karla Grunewalda,
ktory dlhoro€nymi vyskumami v socialnych sluzbach zistil, Ze znaky institucionalnej kultury sa zac&inaju
objavovat aj v jednej skupine oséb, ktora Zije dlhodobo spolu a je v nej viac ako 6 ludi.
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e Zariadenia pre seniorov, $pecializované zariadenia, ktoré spifiaju zakonom
stanovenu kapacitu. V tejto oblasti stale prebieha diskusia, aka je optimalna
kapacita zariadeni, ktoré maju charakter dlhodobej starostlivosti. Je vSak
nutné povedat, Ze kapacita 40 miest v jednom objekte, ktora sa nachadza
v zakone o socialnych sluzbach je vysledkom kompromisu a pripomienok pri
tvorbe ostatnej novely zakona socialnych sluzZieb a nie vysledkom déslednych
vyskumov a odporucani v tejto oblasti.

e Domov socialnych sluzieb, ktory ma malokapacitny charakter a spifia rovnaké
podmienky ako vySSie spominané zariadenie podporovaného byvania.

Druha narodna priorita Podporit’ prechod prijimatelov socialnych sluZieb
z institucionalnej starostlivosti na komunitnu starostlivost’ hovori o jasnej a priamej
podpore procesu deinstitucionalizacie v systéme socialnych sluzieb v Slovenskej
republike. Tato priorita sa dopifia s prvou prioritou a tvoria kluové pristupy, ktoré by
mali napomoct transformacii systému socialnych sluzieb. Narodné priority na roky
2015 — 2020 uz, na rozdiel od Narodnych priorit na roky 2009 — 2013, jasne oddeluju
deinstitucionalizaciu od humanizacie socialnych sluzieb. Humanizacia socialnych
sluzieb nesmeruje k plnému napifianiu ludskych prav prijimatelov socialnych sluZieb
a z tohto dévodu ju nemozno v sucasnosti povazovat za legitimny spdsob rozvoja
a poskytovania socialnych sluzieb. Medzi zakladné predpoklady tejto priority patri
podpora a budovanie vybranych druhov terénnych, ambulantnych a pobytovych
sluzieb na komunitnej urovni a ukonCenie poskytovania pdvodnych pobytovych
sluzieb institucionalneho charakteru. Okrem toho je predpokladom aj zvySenie
informovanosti odbornej a laickej verejnosti prostrednictvom cielenych kampani
o procese deinstitucionalizacie. Pre blizSie oboznamenie s tou témou odporu¢ame
Casopis Integracia €. 1-2/2013.

Tretou narodnou prioritou je Podpora rozvoja socialnych sluZieb pre osoby
zotrvajuce v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby, Cize zabezpe it dostatoCny rozsah, druhovost
a kapacitu tychto sluzieb v priestore marginalizovanych komunit. Zaroven je ciefom
tejto priority (plati to vSak pre vSetky narodné priority) podporit medzirezortnu
spolupracu a spolupracu na vSetkych urovniach verejnej spravy, spolupracu medzi
verejnymi  a neverejnymi  poskytovatefmi a prijimatelmi  socialnych sluzieb.
Predpokladom tejto priority je podporit rozvoj a posilnit vyuzivanie dostupnych
socialnych sluzieb v obciach, ktoré maju priestorovo segregované lokality.

Posledna narodna priorita ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb je
priamo zamerana na komplexnu podporu zavadzania podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb. Ako bolo v uvode tohto clanku spomenuté,
MPSVR SR si stanovilo ulohu, ktora bude mat za ciel pripravit hodnotenie kvality
a hodnotitefov kvality zo strany MPSVR SR (MPSVR SR ma jediné zakonnu
moznost hodnotenia kvality socialnych sluzieb). Priorita vSak predpoklada podporu
poskytovatelov socialnych sluZieb pri vytvarani podmienok pre napifianie podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Cielom je to, aby poskytovatelia boli
podporeni aj zo strany zriadovatefov v tom, aby socialne sluzby, ktoré poskytuju,
spinali podmienky kvality.
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3. Zakladné sociologické a demografické udaje o meste Modra

Tabulka €. 2 — Prehlad zakladnych sociologickych a demografickych udajov o
meste Modra

Nazov obce MODRA
Statat obce: Mesto

Miestne cCasti: Harmonia
Kralova
Piesok

Okres: Pezinok

Kraj: Bratislavsky samospravny kraj
Zakladné demografické udaje
Poéet obyvatelov: Udaje k 31. 12. 2015’ Udaje k 30. 9. 2016°
8.901 9.175

Pocet obyvatelov podla
miestnych casti:

Modra 7.282

Harmonia 444

Kralova 1.391

Piesok 58

Vekova Struktura
obyvatelov —
pocet/percentualny podiel

Predproduktivny vek 0 — 18 1.551 16,9 %

Produktivny vek 19 — 59 5.477 59,7 %

Poproduktivny vek 60 a viac 2.147 23,4 %

Struktura obyvatel'ov
starsich ako 60 rokov

60 — 64 rokov 684 7,46 %
65 — 69 rokov 577 6,29 %
70 — 74 rokov 370 4,03 %
75 — 79 rokov 232 2,53 %
80 — 84 rokov 156 1,70 %
nad 85 rokov 128 1,39 %
Prirodzeny pohyb Udaje k 31. 12. 2015° Udaje k 30. 9. 2016™°
populacie
Pocet narodeni 93 71
Pocet umrti 85 54
Prirastok — ubytok (+/-) +8 +17

! Zdroj: Statisticky urad SR databaza DATAcube
8 Zdroj: Mestsky urad Modra

9 Zdroj: Statisticky urad SR databaza DATAcube
10 Zdroj: Mestsky urad Modra




Mechanicky pohyb Udaje k 31. 12. 2015
populacie — migracia
Pristahovani 246
Odstahovani 170
Migracné saldo 76
Celkovy prirastok 84
obyvatelstva
Sobds a rozvody Udaje k 31. 12. 2015
Sobase 45
Rozvody 27
Index rozvodovosti 60
Rodiny®
Celkovy pocet rodin: 1940
Celkovy pocet rodin 1293
manzelskych parov:
Celkovy pocet rodin 135
v konsenzualnom zvazku:
Celkovy pocet rodin s detmi: 1541
Z toho poCet osamelych 512
rodicov:
z toho otcov: 81
z toho matiek: 431

™ Zdroj: Statisticky urad SR databaza DATAcube
*2 Zdroj: Statisticky urad SR databaza DATAcube
13 Zdroj: S¢itanie obyvatelstva. 2011. Statisticky urad SR databdza DATAcube



Vyvoj stavu obyvatelstva mesta Modra v poslednych 20 rokoch bol nerovnomerny,
ale z dlhodobého hladiska vykazuje stupajuci trend (pozri graf ¢. 1 — Vyvoj stavu
obyvatelstva mesta Modra v rokoch 1996 — 2016). Absolutny pocet obyvatefov mesta
za poslednych 20 rokov celkovo stupol o 657 obyvatelov z 8518 na 9175 obyvatelov.
Stupajuci trend poctu obyvatelov mesta Modra potvrdzuju aj dlhodobé udaje migracie
obyvatelstva na jeho uzemi, kde vroku 2015 sa do mesta pristahovalo 246
obyvatefov a odstahovalo 170, Cize migraény prirastok je 76 ludi, ato napriek
nizkemu prirodzenému prirastku populacie mesta Modra v roku 2015 (8 oséb).
Celkovy migracny prirastok teda tvori 84 obyvatelov, t. j. 0,92 % z celkového poctu
obyvatefov mesta Modra. Priebezné udaje za rok 2016 tiez potvrdzuju zvySujuci sa
prirastok obyvatelstva, k 31. septembru 2016 bol prirodzeny prirastok populacie
mesta Modra 17 osdb, €o je 0 9 0s6b viac ako v za cely rok 2015.

Graf ¢. 1 - Vyvoj stavu obyvatelstva mesta Modra v rokoch
1996 - 2016
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Zdroj: Statisticky urad databaza DataCube. 2016.

Struktura obyvatelstva mesta Modra podia vekovych skupin ukazuje, Ze
najpoCetnejSia skupina obyvatelov je v produktivnom veku (59,7 %) aza nou
nasleduje skupina obyvatelov v poproduktivnom veku (23,4 %) a najmensiu skupinu
obyvatelov tvoria ludia v predproduktivnom veku (16,9 %) (pozri graf €. 2 — Vekova
Struktura obyvatelstva mesta Modra). Tato skutoCnost vychadza z dlhodobého
demografického vyvoja obyvatelstva mesta Modra, ktory kopiruje aj vyvoj v ramci
Slovenskej republiky, a to je starnutie obyvatelstva. Tento vyvoj ma za dosledok, ze
v najblizSich rokoch ¢aka mesto Modra pokracujuci trend starnutia jeho obyvatelov.
Tento stav si bude vyzadovat nastavenie efektivnej podpory a starostlivosti o tuto
skupinu obyvatelov a hladanie preventivnych rieSeni a opatreni, ktoré budu mat
snahu ¢o najlepsSie sa vysporiadat s tymto problémom. V grafe €. 3 uvadzame vyvoj
obyvatelstva podla zakladnych vekovych skupin v meste Modra od roku 1996 do
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roku 2016. Z uvedenych udajov mézeme skonstatovat, Ze pocet obyvatelov
v predproduktivnom veku sa postupne zniZuje, ale intenzita jeho poklesu
v poslednych 10 rokoch je nizSia ako do roku 2007. Dokonca v roku 2015 sa ukazuje
naznak narastu tejto skupiny, ¢o potvrdzuje aj zvySenie prirodzeného prirastku
obyvatelstva v roku 2016. Tento narast je mozné vnimat prave v désledku toho, Ze
sa zvySuje porodnost a rodiCovstvo u silne populacnych roénikov, no na druhej
strane prevlada trend nizSieho poctu deti, ako to bolo v minulosti.

Graf C. 2 - Vekova struktura obyvatel'stva mesta Modra (2016)

= Predproduktivny vek 0—18
® Produktivny vek 19— 59

= Poproduktivny vek 60 a viac

Zdroj: Mestky Urad Modra. 2016.

Graf €. 3 - Vyvoj obyvatelstva mesta Modra podla vekovych skupin
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Zaroven je mozné v grafe €. 3 sledovat zasadny narast ob¢anov v poproduktivnom
veku, kde sa pocet ludi vo veku nad 60 rokov za poslednych 20 rokov takmer
zdvojnasobil z 1287 na 2030 obyvatelov.

Pri analytickom pohlade na vekovu skupinu obCanov medzi 60 a 64 rokom Zzivota
vidiet od roku 1996 do roku 2016 narast z 312 na 646 obyvatelov. Vo vekovej
Strukture od 55 — 59 rokov je mozné vidiet narast za poslednych 20 rokov z 352 na
651 obyvatelov v tejto vekovej skupine. Uvedené skuto€nosti potvrdzuju, Ze mesto
Modra musi o€akavat narast obyvatelov vo veku nad 65 rokov aj v najblizSich 10
rokoch. Ztohto ddvodu je nevyhnutné venovat sa otdazkam podpory ob&anov
v seniorskom veku.

Za zmienku stoji aj analyticky pohfad na obyvatelstvo mesta Modra z pohfadu
pohlavia. V graf ¢. 4 — Pomer obyvatelstva mesta Modra podla pohlavia uvadzame
zakladny prehlad o pomere medzi muzmi a zenami v meste Modra ku koncu roku
2015. Pomer je 52% Zien a 48% muzov, €o sa takmer zhoduje s celoslovenskym
priemerom.

Graf €. 4 - Pomer obyvatelstva mesta Modra podla pohlavia

Zdroj: Statisticky Urad databaza DataCube. 2016,

Z hladiska vyvoja starnutia v meste Modra je dolezité pozriet sa aj na vyvoj
obyvatelstva podla pohlavia a vekovych skupin, ¢o by nam mohlo indikovat, aké
druhy sluzieb aformu podpory je potrebné planovat pre jednotlivé skupiny
obyvatelov. Graf €. 5 — Porovnanie pomeru obyvatefstva mesta Modra podla
pohlavia a vekovych skupin nam ukazuje, Ze pomer medzi muzmi a Zenami podla
vekovych skupin je iny ako celkovy pomer medzi muzmi a Zenami v meste Modra.

V predproduktivnom veku je tento pomer presne otoeny a percento muzov vo veku
do 18 rokov je vySSie (52 %) ako percento Zien (48 %) v tomto veku. Nasledne
v produktivnom veku je tento pomer takmer vyrovnany — muzi (50,25 %) a Zeny
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(49,75 %), ale uz v podrobnom analyzovani jednotlivych vekovych skupin sa ukazuje,
Ze pomer sa zacCina menit. Vyrazna zmena nastava v poproduktivnom veku po 60
roku Zivota, ked je pomer ob&anov mesta Modra nasledovny: Zeny (59 %) a muzi (41
%). Tento fakt ukazuje na skutoCnost, Ze najviac ohrozena ciefova skupina
z pohladu demografie su prave Zeny v poproduktivnom veku.

Graf &. 5 - Porovnanie pomeru obyvatelstva mesta Modra podla pohlavia a
vekovych skupin
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Zdroj: tatisticky trad databaza DataCube. 2016. ¥ Muzi ® Zeny

Z hladiska sociologickej a demografickej analyzy je potrebné uviest aj udaje
o rodinach, sobasoch a rozvodoch v meste Modra. Na zaklade udajov ostatného
s¢itania obyvatelstva vroku 2011 Zilo vmeste Modra 1940 rodin'*. Prehlad
o rodinach v meste podfa poctu ich ¢lenov (pozri graf €. 6 - Prehfad rodin v meste
Modra podla poctu &lenov) ukazuje, Ze najpocCetnejSie rodiny v meste Modra su
dvojclenné rodiny (36 %) a po nich nasleduju troj (30 %) a Stvor€lenné rodiny (27 %).
Viac ako 4 cClenné rodiny su v meste Modra skér vynimkou a spolu tvoria spolu
priblizne 7 % zo v3etkych rodin.

Je mozné predpokladat, ze tento fakt suvisi s celkovym vyvojom obyvatelstva, ktory
je uvedeny vySSie a jeho dbsledkom je starnutie obyvatelstva, ale aj vznik menej
poCetnych rodin, ako to bolo v minulosti.

14 Zdroj: Statisticky Urad SR databaza DATAcube
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Graf €. 6 - Prehlad rodin v meste Modra podla poétu élenov

6 0sob; 17; 1% 7 osbb; 3; 0%

5 o0sob; 120; 6%

4 osoby; 517; 27%

Zdroj: Statisticky Grad databaza DataCube. 2016.

V meste Modra z celkového poctu 1940 rodin tvori 1293 rodin s manzelskym parom,
z toho je 337 rodin bezdetnych a 956 rodin ma deti.

Najvyssi podiel medzi rodinami s detmi maju rodiny so Styrmi ¢lenmi (t. j. najCastejSie
2 deti), ato 48 % a potom nasleduju rodiny s jednym dietatom 39 %, rodiny s troma
detmi 12% a rodiny s viac ako Styrmi detmi tvoria 1 %.

Z celkového poctu rodin s detmi je 664 rodin, ktoré maju dieta do 25 rokov Zijuce
S nimi v jednej domacnosti.

Okrem rodin zlozenych z manzelskych parov zije v meste Modra aj 135 rodin
v konsenzualnom zvazku (druh/druzka; partner/partnerka). Ztychto je 73 rodin
s detmi vo veku do 25 rokov.

V ramci rodiCovskej starostlivosti evidujeme v meste Modra aj rodiny osamelych
rodicov, a to 81 rodin osamelych otcov a 431 rodin osamelych matiek. Z tohto poctu
je 263 rodin s dvoma ¢lenmi domacnosti (tj. s jednym dietatom) a z toho je 163 rodin
s dietatom mladSim ako je 25 rokov. 201 rodin osamelych rodiCov ma viac ¢lenov
(Cize predpokladame, ze v rodine je aj viac deti) z toho je 140 rodin s dietatom
mladsim ako 25 rokov. Pocet rodin osamelych rodi¢ov tvori z celkového poctu rodin
v meste Modra 26,40 %, €o je viac ako Stvrtina rodin.

Vyvoj rodin je potrebné vidiet aj v kontexte indexu rozvodovosti, ktory je v meste
Modra velmi vysoky, ato je az 60%, ale jeho vyvoj je dlhodobo nestabilny. V roku
2015 bolo v meste Modra 45 sobasov a 27 rozvodov. V ramci indexu rozvodovosti je
mozné vidiet v poslednych troch rokoch stupajuci trend (pozri graf €. 7 — Vyvoj
indexu rozvodovosti v meste Modra).
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Graf €. 7 - Vyvoj indexu rozvodovosti v meste Modra
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Dlhodoby vyvoj rozvodovosti v meste Modra ukazuje, ze v poslednych 20tich rokoch
bol tento vyvoj nestabilny, ale priemerne na urovni 51,36 %, €o je z dlhodobého
hladiska vySSie ako je priemer Slovenskej republiky (40,83 %) o viac ako 11 %.
Taktiez je tento index o nieCo vysSi ako je priemer Bratislavského kraja (48,68 %)
0 2,68 % a podobne aj o 3,87 % vy3Si ako priemer okresu Pezinok.

Zo vsSetkych tychto uvedenych udajov mézeme predpokladat, ze z hladiska
planovania socialnych sluzieb je okrem starostlivosti o seniorov potrebné venovat sa
aj sluzbam pre rodiny, a predovSetkym pre rodiny osamelych rodiCov, ktoré tvoria
vysoké percento z celkového poctu rodin v meste Modra.

Je mozné predpokladat, vzhladom na stupajuci trend indexu rozvodovosti, Ze pocet
tychto rodin osamelych rodi¢ov bude aj v buducnosti narastat, i ked vyvoj nebude tak
radikalny ako je to pri starnuti obyvatelstva mesta Modra. Zaroven tento vyvoj bude
ovplyvneny aj stupajucim celkovym prirastkom obyvatelstva, ato predovdetkym
mladymi rodinami stahujucimi sa do mesta Modra.



Analyza socialnych potrieb obCanov mesta Modra

Pre spracovanie zakladnej analyzy socialnych potrieb a vybavenosti mesta Modra
socialnymi sluzbami sme vychadzali z troch metodickych materidlov — Socialne
sluzby pre ob&anov — manual pre obecné a mestské Urady®, Standardy minimalnej
vybavenosti obci*® a Model minimalnej kapacity siete socialnych sluZieb na danom
uzemi'’.  Okrem tejto analytickej prace sme vramci pripravy komunitného
planovania realizovali stretnutia s tromi pracovnymi skupinami, ktoré sme vytvorili na
zaklade vysledkov dotaznikov zaslanych poslancom mestského zastupitelstva,
zastupcom komisii pri mestskom zastupitelstve, ale aj zastupcom organizacii
verejnej a Statnej spravy pésobiacej na uUzemi mesta Modra a poskytovatelom
socialnych sluzieb a dalSich verejnych sluzieb.

Na zaklade tychto udajov sme identifikovali tri zakladné cielové skupiny pre
komunitné planovanie:

e Seniori
e Obcania so zdravotnym postihnutim
e Obcania ohrozeni socialnym vylu€enim a obc&ania v nepriaznivej socialnej
situacii
Prvu Cast tejto analyzy budu tvorit zakladné odhady minimalnej vybavenosti mesta

Modra a analyza vystupov zo ziskanych dotaznikov. Druhu €ast analyzy bude tvorit
analyza socialnych potrieb jednotlivych zakladnych troch cielfovych skupin.

VSeobecna analyza socialnych potrieb a minimalnej vybavenosti mesta Modra

Vystupy zakladného dotaznikoveého prieskumu v meste Modra

Prvu aktivitu pripravy komunitného planovania tvoril dotaznik ku komunitnému
planovaniu, ktorého zamerom bolo ziskanie zakladnych informacii pre planovanie
poskytovania socialnych sluZieb, a zaroven aj koordinovania réznych zdrojov pomoci
a podpory pre Specifické cielové skupiny. Prieskum sme sa rozhodli realizovat
predovSetkym medzi poslancami mestského zastupitefstva Modra a ¢lenmi komisii
pri mestskom zastupitelstve ale aj medzi organizaciami poskytujucimi verejné sluzby.
Dévodom bolo predovSetkym, Ze voleni zastupcovia obyvatefov mesta a Clenovia
mestskych komisii by mali podrobne poznat problémy mesta a mestskych casti,
ktoré zastupuju. Z celkovo rozoslanych 95 dotaznikov sa nam vratilo 16 dotaznikov.

Prva Cast prieskumu sa venovala zakladnému poznaniu a nasledne hibSej znalosti
informacii o existujucich socialnych sluzbach v meste. Ako najznamejSie (zoradené
podla poradia od najznamejSej sluzby) socialne sluzby boli v meste uvedené:

 Holdbkova, S. — Krupa, S. — Socialne sluzby pre obanov — manual pre obecné a mestské Urady. Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci. 2001. Bratislava

'® Standardy minimalne vybavenosti obci. Metodickd prirutka pre obstaravatelov a spracovavatelov
uzemnoplanovacej dokumentacie. Institit urbanizmu a izemného planovania. 2009. Bratislava.

' MPSV C€R: Model minimalni kapacity sité sociglnich sluzeb na daném modelovém tGizemi. 2012. Praha.
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Mestské centrum socialnych sluzieb Modra
Domov socialnych sluzieb Merema
Claudianum, n.o. — rehabilitacné stredisko
Domov socialnych sluzieb Nemocnica Modra
Opatrovatel'ska sluzba

Socialny taxik — prepravna sluzba MCSS Modra
Denny stacionar

Socialne poradenstvo na Mestskom urade Modra
9. Senior — geriatrické centrum n.o.

10. Utulok

11.Charita Modra

12.Jednota déchodcov

13. Stravovanie pre déchodcov

14.Detsky domov Harmonia

15.ADOS

N>R WONE

Daldie otazky sa venovali identifikovaniu cielovych skupin, ktoré v meste Modra
potrebuju najviac podpory a sluzieb. Na zaklade vyhodnotenia odpovedi boli
identifikované tri zakladné skupiny obyvatefov, ktoré su uz spomenuté vysSie —
seniori, obCania so zdravotnym postihnutim a ob€ania ohrozeni socialnym vylucenim
a obCania v nepriaznivej Zivotnej situacii. V nadvaznosti na identifikovanie tychto
troch cielovych skupin boli ako najCastejSie uvadzané socialne problémy v meste
Modra:

e sluzby pre seniorov — informovanost

e poradenstvo

e akutne sluzby ubytovania

e neprispOsobivi ob&ania

e obcania so zavislostami

e nedostatok socialnych bytov

e obcania a rodiny v hmotnej nadzi

e podpora rodin s ¢lenom so zdravotnym postihnutim

Z pohladu kratkodobého horizontu rozvoja socialnych sluzieb bola ako najakutnejsSia
uvedena potreba rieSenia nedostatku socialnych bytov a podpornych sluzieb
pre seniorov, i uz pobytovou alebo ambulantnou dennou formou. Tiez sa vyrazne
objavila potreba terénnej socialnej prace a socialneho poradenstva pre ob&anov.

Graf €. 8 — Preferovany spb6sob poskytovania socialnych sluZieb v meste Modra
ukazuje, ze obCania mesta Modra maju vyrazny zaujem o poskytovanie komunitnych
socialnych sluzieb bud formou poradenstva, alebo terénnych socialnych sluzieb
v domacnosti, pripadne v nizko kapacitnych pobytovych sluzbach.
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Graf €. 8 - Preferovany sposob posyktovania socidlnych sluzieb v meste Modra
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Posledna Cast dotaznika sa venovala informovanosti ob¢anov o socialnych sluzbach
v meste Modra.

Vacsina respondentov sa zhodla, Ze maju dostatok informacii (72 %). Tento udaj je
vS8ak v rozpore s tym, o uvadzali ¢lenovia pracovnej skupiny pre seniorov, kde prave
informovanost’ o sluzbach v meste bola jednou z hlavnych deklarovanych potrieb.
NajcastejSie uvadzanym zdrojom informacii o socialnych sluzbach bol Mestsky urad
Modra a Mestské centrum socialnych sluzieb Modra, pripadne webova stranka
mesta. AvSak aj v tejto Casti uvadzali respondenti, Ze v meste treba pracovat so
SirSou osvetou o socialnych sluzbach pre ob&anov.

Najviac preferovany priestor, kde by sa okrem Mestského uradu a Mestského centra
socialnych sluzieb Modra, prip. dalSich poskytovatelov socialnych sluZieb, mali
nachadzat informacie, su mestské noviny, webova stranka mesta, uradné tabule
a mestské radio. Zaroven tu bola vznesena poziadavka na to, aby mesto
prispésobovalo informovanie obyvatelom podlfa veku — pre seniorov skér letaky
a noviny, pre mladych ob¢anov elektronické informacie.

Ako uz bolo uvedené v uvode tejto Casti — dotaznikovy prieskum sluzil predovdetkym
na zistenie zakladnych informacii a potrieb v meste Modra. Nasledne boli informacie
z neho doplnené a korigované v ramci pracovnych stretnuti troch ciefovych skupin
a Statistickych udajov a dat o meste Modra.
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Analyza minimalnej vybavenosti mesta Modra socialnymi sluzbami

Sta ndardy minimalnej vybavenosti obci odporiéaju pre obce v kategérii s poétom
5 — 10 tisic obyvatelov nasledovnu vybavenost socialnymi sluzbami v stlade™®:

e Zariadenie pre seniorov 4,5 miesta

e Zariadenie opatrovatelskej sluzby 1 zariadenie
e Rehabilitatné stredisko 1 zariadenie
e Domov socialnych sluzieb 15,3 miesta
e Denny stacionar 1 zariadenie
e Opatrovatelska sluzba 88 ob&anov*®
e Nizkoprahové denné centrum 1 zariadenie
e Denné centrum 1 zariadenie
e Integra¢né centrum 1 zariadenie
e Jedalen 1 zariadenie
e Pracovia 1 zariadenie
e Stredisko osobnej hygieny 1 zariadenie

Vzhladom na to, Ze aktualne Standardy minimalnej vybavenosti obci su z roku 2009
a nezohladnuju v plnej miere suasné smerovanie socialnych sluzieb, predovsetkym
prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost, je potrebné uviest, Ze
v minimalnej vybavenosti mesta Modra je nevyhnutné pocitat aj s novymi druhmi
socialnych sluzieb. Hovorime predovSetkym o zariadeni podporovaného byvania
a sluzbe podpory samostatného byvania. Obe tieto sluzby sa v meste budu
musiet’ zriadovat, aj vzhladom na to, Zze Domov socialnych sluzieb Merema, ktory je
v katastri mesta Modra, sa pripravuje na proces deinstitucionalizacie a transformacie.

Podobne ako Standardy minimalnej vybavenosti obce tak aj model minimalnej siete
socialnych sluZieb vypracovany v Ceskej republike uvadza zakladné prepodty
vybavenosti obce nasledovnymi sluzbami®:

e Opatrovatelska sluzba 84 obcCanov

e Stredisko osobnej hygieny 1 stredisko

e Pracovia 1 pracovna

e Jedalen pre déchodcov podla analyzy potrieb
obce

e Diétna jedalen podfla analyzy potrieb
obce

e Denné pobyty pre seniorov 11,5 miesta

e Denné pobyty pre deti so zdravotnym postihnutim 9 miest

'8 Poget miest a podet zariadeni je prepocitany v kontexte demografickych ukazovatefov mesta
Modra.

'* Priemerna potreba opatrovatel'skej sluZzby je na Urovni 6 % ob&anov starSich ako 65 rokov. Pri
rozvoji tejto sluzby percento moze stupnut na 7 %.

% Poget miest a podet zariadeni je prepocitany v kontexte demografickych ukazovatefov mesta
Modra.
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e Denné pobyty pre dospelych so zdravotnym postih.

e Domov déchodcov?

e Domov — penzion déchodcov

e Dom s opatrovatelskou sluzbou

e Zariadenie podporovaného byvania

e Byt v dome s opatrovatelskou sluzbou?®?
e L&zko v lieCebni dihodobo chorych

16 miest

31 miest

10,55 miest

24 miest

podla analyzy potrieb
obce

1 byt

1,5 I16zka vyhradeného
pre akutnu starostlivost

V nasledujucej Casti sa budeme venovat analyze socialnych potrieb, kvalifikovanym
odhadom jednotlivych potrieb na zaklade Statistickych a demografickych udajov.
Tieto udaje v dalSej Casti porovname s realne poskytovanymi socialnymi sluzbami na
uzemi mesta a aj s potrebami deklarovanymi v pracovnych skupinach obyvatelov

mesta Modra.

21 7 pohladu zakona o socialnych sluzbach toto Cislo predstavuje spoloéne sluzby typu Domov
socialnych sluZieb (ob&ania na 65 rokov), zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie.
2 Byt, ktory sluzi ako odfah&ovacia sluzba a v pripade akutnej potreby pre ob&anov v nudzi
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Seniori

Demograficky vyvoj Slovenskej republiky, ale aj mesta Modra ukazuje, ze
cielova skupina obCanov vo veku na 65 rokov, resp. nad 60 rokov sa zvySuje
a v najblizSich rokoch tento trend bude pokracovat. Sluzby urCené ciefovej skupine
seniorov su v sulade so zakonom 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
poskytované obcCanom, ktori dosiahli déchodkovy vek a dostali sa do socialnej
situacie, kde z dévodov svojho zdravotného stavu vyzaduju podporu a pomoc inej
osoby. V pripade, Ze pre svoju socialnu situaciu alebo zavaznost zdravotného stavu
nemoézu ziskat tuto podporu prirodzenou starostlivostou zo strany svojej rodiny
a pribuznych, stavaju sa potencionalnymi prijimatefmi niektorého druhu socialnych
sluZieb pre seniorov.

Ako sme uz skér v texte uviedli, pre potreby komunitného planovania povazujeme za
seniorov obCanov vo veku nad 65 rokov zivota. VSetky metodické prirucky
a usmernenia v ramci komunitného planovania uvadzaju prave tuto vekovu hranicu
za zakladnu premennu. No vzhfadom na demograficky trend starnutia obyvatelstva
je pre nastavenie komunitného planovania délezité vnimat aj pocCet obyvatelov vo
vekovej skupine od 60 - 65 rokov, aj ked pre planovanie socialnych sluzieb
v kontexte miery zavislosti na podpore inej fyzickej osoby tato vekova skupina nie je
smerodajna.

Obyvatelia v poproduktivnom veku v meste Modra tvoria 23,4 % z celkového poctu
obyvatelov. Ako sme uz uvadzali v predchadzajucom texte, toto Cislo sa stale
zvysSuje. NajpocetnejSia skupina obyvatefov mesta Modra v seniorskom veku je vo
vekovej skupine od 65 — 80 rokov a tvori 12,85 % zo vSetkych obyvatelov mesta
Modra. Ak sa pozrieme na celu skupinu obyvatelov nad 65 rokov, predstavuje 15,94
% z celkového poctu obyvatelov.

Prave v tejto vekovej skupine sa vzhladom k zhorSovaniu zdravotného stavu
z dévodu veku zvySuje miera zavislosti (odkazanosti) na podpore a pomoci pri
sebaobsluhe inou fyzickou osobou. Prave tato skutoCnost’ tvori zakladné kritérium
pre indikovanie potreby socialnych sluzieb. V tabulke ¢. 3 — Odhadovany podiel
o0sbb, ktoré potrebuju pomoc pri sebaobsluhe podla miery zavislosti nad 65 rokov,
uvadzame pocty obyvatelov, ktori v suCasnosti av najblizS8ej buducnosti budu

potrebovat socialne sluzby, ¢i uz terénnou alebo pobytovou formou.
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Tabulka €. 3 - Odhadovany podiel os6b, ktoré potrebujiu pomoc pri sebaobsluhe
podla miery zavislosti nad 65 rokov.
Miera zavislosti na podpore a pomoci pri sebaobsluhe v meste Modra
Pocet Pocel | pogetrankej | _FO%®t | Poget tazkej
Vek osoby | zavislych minimalne €L 1aNKe] | strednej el 1azke)
N A zavislosti . . zavislosti
0s6b celkom zavislych zavislosti
65 ~ 69 18 9 9 : .
rokov
rokov
75-179 26 9 8 8 1
rokov
80 ~84 24 10 6 6 2
rokov
85 - 90 24 8 7 7 2
rokov
90 rokov a 24 6 6 6 6
viac
SPOLU 142 54 43 34 11

Nasledujuca tabulka €. 4 - VypocCet potrebnej kapacity socialnych sluzieb podla poctu
seniorov v meste Modra ukazuje vypocet potrebného poctu sluzieb pre seniorov
podla druhu socialnej sluzby a demografickej Struktury obyvatelstva. Tento prepocet
je aj v sulade so Standardmi minimalnej vybavenosti obci socialnymi sluzbami. Avsak
je tu jeden zasadny rozdiel v poCte miest pre Zariadenie pre seniorov, ktoré sa
v poslednych rokoch, ¢o sa tyka obsahu sluzby zasadne celoslovensky menilo. Preto
v nasledujucej tabulke rozliSujeme sluzby pre seniorov, ktori potrebuju intenzivnejSiu
starostlivost’ v $pecializovanych zariadeniach, resp. v domovoch socialnych sluzZieb
a v zariadeniach pre seniorov, kde by podpora v oblasti sebaobsluhy mala byt nizSia.

v

Tabulka ¢. 4 — Vypocet potrebnej kapacity socialnych sluzieb podlFa poctu
seniorov v meste Modra

Vypocet potrebnej kapacity socialnych sluzieb podla poc¢tu seniorov v meste
Modra

Pocet obyvatelov nad 65 rokov 1463

Vybavenost miestami v zariadeniach pre seniorov spolu | 79

DSS, Specializované zariadenie 38
Zariadenie pre seniorov 14
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 27
Pocet osbb, ktoré potrebuju opatrovatelsku sluzbu 88

Pocet 0sdb, ktoré potrebuju opatrovatelsku sluzbu so

zohladnenim demografického rastu v najblizSich rokoch 110

Aktualny prehlad poskytovatefov socialnych sluzZieb ukazuje, Ze mesto Modra ma
z hladiska sluzieb pre seniorov dobre zabezpeené poskytovanie pobytovych sluzieb
pre tuto ciefovu skupinu. Sluzby pre seniorov priamo na uzemi mesta poskytuju



predovSetkym dvaja poskytovatelia a to Mestské centrum socialnych sluzieb Modra
a Nemocnica Modra. V ramci aktualne poskytovanych socialnych sluzieb pre

seniorov v meste Modra su poskytované nasledovné sluzby:

Nazov Druh socialnej Forma socialnej Kapacita
poskytovatela sluzby sluzby socialnej sluzby
Zarladenle, . Pobytova socialna
opatrovatelskej sluzba 15
sluzby
Zanadenie Pobytova socialna
opatrovatelskej sluzba 15
sluzby
Opatrovatelska Terénna socialna 1523
sluzba sluzba
A Denny stacionar Ambulantna 5
Mestske centrum Y socialna sluzba
socialnych Denné cent Ambulantna 200
5t enné centrum o .
sluzieb Modra socialna sluzba
o Ambulantna
Jedalen .. . -
socialna sluzba
, . Terénna socialna
Prepravna sluzba . -
sluzba
Specializované Pobytova socialna 18
zariadenie sluzba
Nemocnica Domov socialnych | Pobytova socialna 6
Modra, n.o. sluzieb sluzba
Opatrovatelska Terénna socialna i
sluzba sluzba
. . Terénna socialna
Prepravna sluzba N -
Charita Modra sluzba
Pozicovina Ambulatna i
pomdcok socialna sluzba
Porovnanie odporu¢aného vypoCtu potreby socialnych sluzieb a realneho

poskytovania socialnych sluzieb nam ukazuje, Ze v meste Modra sa nepreukazuje
zadsadna potreba budovania pobytovych sluZieb pre seniorov. Kapacita sufasne
poskytovanych sluZieb pre seniorov priamo v meste Modra, ale aj v nedalekom
okresnom meste Pezinok je v sucasnosti relativne dostato¢na, no v nadvaznosti na
demograficky trend — starnutie obyvatelstva je potrebné uvazovat o vytvoreni
komunitnej pobytovej sluzby pre seniorov. Aj vzhfadom na to, Ze v existujucich
pobytovych zariadeniach sa poskytuju socialne sluzby nielen pre obyvatelov mesta
Modra ale aj obCanov s inym miestom trvalého pobytu. Zaroven, Mestské centrum
socialnych sluzieb Modra eviduje vo svojom poradovniku 15 zaujemcov o pobytove
sluzby priamo z mesta Modra.

% Aktualna kapacita, ktora je zavisla od aktualneho dopytu po sluzbe a rozpod&tu mesta.
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Udaje o poskytovateloch socidlnych sluZieb pre seniorov ukazuju aj dostatoéné
pokrytie ambulantnych sluzieb pre seniorov s vynimkou odfahCovace;j sluzby.

Mestskeé centrum socialnych sluZieb Modra poskytuje aj sluzbu jedalen. V sucasnosti
rozSiruje druhy jedal a diét, ktoré bude seniorom ponukat.

Mestské centrum socialnych sluzieb Modra poskytuje aj sluzbu — prepravnu sluzbu -
socialny taxik, ktora je velmi vyuzivana.

V ramci pracovnej skupiny pre seniorov bola vyjadrena zakladna pozZiadavka:
budovat’ a podporovat’ seniorov tak, aby mohli ostat’ zit' ¢o najdlhSie doma.
Toto sa da realizovat podporou existujucich socialnych sluzieb, ale aj vytvorenim
novych, dnes absentujucich socialnych sluzieb na komunitnej urovni, aj podporou
beznych aktivit seniorov a zvySovanim informovanosti a dostupnosti sluzieb. Na
zaklade diskusie s pracovnou skupinou pre seniorov bola vypracovana nasledujuca
SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni v oblasti
sluzieb pre seniorov v meste Modra.

SWOT analyza socialnych sluzieb pre seniorov v meste Modra

Silné stranky

Slabé stranky

Existencia SirSieho spektra
socialnych sluzieb — pobytovych,
ambulantnych a terénnych
Existencia prepravnej sluzby -
socialny taxik

Dostatocné zabezpecenie
pobytovych sluzieb pre seniorov
v meste Modra a okoli

Aktivna  Jednota  dbchodcov
Modra — klub déchodcov 3 krat
tyzdenne
Dobrovolnici
spolkov
Aktivity nadacie Revia, ktoré
prepajaju mladych a seniorov
RozS8irenie druhov stravy
v jedalni pre dochodcov
Prevencné  aktivity = mestskej
policie smerom k seniorom
MCSS Modra  spolupracuje
s Pedagogickou a kulturnou
akadémiou Modra vV ramci
odbornej praxe odboru -
vychovavatel - opatrovatefl

z cirkevnych

Absencia odlahCovacej sluzby
Potreba  terénnej  zdravotnej
sestry/ADOS

Informovanie o sluzbach pre
seniorov

Chyba pozi¢ovha pomdcok pre
seniorov

Potreba stabilného miesta pre
poskytovanie informacii  pre
seniorov

Vo v8eobecnosti neefektivna
a roztrieStena posudkova €innost
Nedostatok kvalifikovanej
odbornej sily pre poskytovanie
socialnych sluzieb -
opatrovatelky

Pristupnost a bezbariérovost
v meste a vo verejnych budovach
Chyba vyvesna tabula pre
seniorov v Kralovej

Absencia terénnej socialnej prace
Nedostatocné finan¢éné
ohodnotenie opatrovatelov
a pomocnych profesii

Prilezitosti Ohrozenia
Vytvorenie komplexného systému Starnutie obyvatelstva v meste
a stratégie informovanosti Modra
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seniorov a obfanov o potrebe
socialnych sluzieb

Vyuzivanie existujucich kanalov
na poskytovanie informacii -
Modranské  zvesti, vyvesné
tabule, mestské radio

Vytvorenie kalendara udalosti
v oblasti socialnej starostlivosti
v Modranskych zvestiach

Radio Modra frekvencia 106,1 —
pravidelné informacie aj tu davat
Vytvorenie jednotného
kontaktného miesta pre obCanov
v oblasti socialnych sluzieb
Podpora vzniku odlahCovacej
sluzby/akutneho byvania
Vytvorenie mestskej pozi€ovne
kompenzacnych pomdcok
Prestahovanie @ sa  mestske]
policie z periférie mesta do

centra = viac kontaktu so
seniormi
Vytvorenie psychologickych

a podpornych sluzieb aj pre
rodinnych prislusnikov seniorov
Vyuzivanie neformalnych
vztahov a spoluprace cirkevnych
zborov so seniormi

Sietovanie socialnych sluzZieb
navzajom

Telefonické socialne poradenstvo
pre seniorov aaj iné cielové
skupiny

Podpora aktivnej praxe Studentov

Pedagogickej a kulturnej
akadémie v odbore
"vychovavatel'stvo a
opatrovatelstvo"

u poskytovatelov socialnych

sluzieb v meste Modra

Financné zdroje mesta
Neprofesionalni pracovnici
vramci aktivaénych prac, ktori
poskytuju opatrovanie

Nespolupraca rodin, ak
zabezpecduju podporu
dobrovolnici z cirkevnych spolkov
Zachytenie a podpora

izolovanych seniorov
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Ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Obcania so zdravotnym postihnutim predstavuju druhu ciefovu skupinu, ktora
bola identifikovana v ramci pripravy komunitného planovania. Svetova zdravotnicka
organizacia definuje zdravotné postihnutie ako vyvijajuci sa koncept a vysledok
interakcie medzi osobou s postihnutim a subjektivnymi a vonkajSimi bariérami, ktoré
brania v plnom a efektivnom zacleneni sa do spolo¢nosti na rovhakom zaklade s
inymi. Pre blizSie Specifikovanie a ucely komunitného planu uvedieme definiciu
zdravotného postihnutia, kde sa zdravotnym postihnutim rozumie:?* “znevyhodnenie,
ktoré ma Clovek s dlhodobou alebo trvalou poruchou telesného alebo duSevného
zdravia v Standardne usporiadanom zivotnom a socialnom prostredi, a ktoré je
potrebné minimalizovat intervenciami v ramci socialnej politiky a socialnej prace®.

Z tejto aj inych podobnych definicii zdravotného postihnutia nevyhnutne vystupuje
skutoCnost, Zze désledky zdravotného postihnutia sa dari zmierfiovat len sustavou
premyslenych a navzajom koordinovanych opatreni vSetkych zainteresovanych
subjektov, ktoré moézu, C€i musia poskytnut potrebnu podporu. Hlavnym cielom
socialnej sluzby je umoznit obCanom v nepriaznivej socialnej situacii zostat
rovnocennym clenom spolo¢nosti a vyuzivat' jej prirodzené zdroje, Zit nezavisle, byt
v kontakte s ostatnymi fudmi a Zit' v prirodzenom socialnom prostredi. Dolezitym
znakom kvality socialnych sluzieb je ich schopnost podporovat jednotlivych
prijimatelov v napifiani ich osobnych cielov, ktoré chct s pomocou socialnych sluZieb
dosiahnut.

Vzhladom na absenciu presného poc¢tu obanov so zdravotnym postihnutim na
uzemi mesta Modra sme pre urCenie socialnych potrieb vyuzili orientacné udaje
o vyskyte zdravotného postihnutia na 10 000 obyvatelov. Prepocet tychto udajov
vychadza z celkového odhadu prevalencie zdravotného postihnutia v spoloCnosti.
Svetova zdravotnicka organizacia vo svojej Svetovej sprave o zdravotnom postihnuti
uvadza, Ze az cca. 15 % obyvatelov sa musi vo svojom Zivote vysporiadat’ s urCitou
mierou zdravotného postihnutia. Takmer 3 % obyvatefov trpia chronickym
ochorenim.

Odhadovany pocet os6b s danym
. . . ostihnutim v meste Modra na
A0 lEWEHIATS [FEE e zékrade demografickych udajov k 30.
9. 2016
Osoby so zrakovym postihnutim 52
z toho tazko 10
Osoby so sluchovym postihnutim 87
z toho tazko 10
Osoby s poruchami reci 52
Osoby s mentalnym postihnutim 2617

24 Repkova, 2003
* Tento udaj treba odhadovat ako trochu vy33i vzhfadom na to, Ze v lokalite mesta Modra je
zariadenie pre osoby s mentalnym postihnutim s kapacitou 50 miest.
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Osoby s telesnym postihnutim 262

Osoby s poruchami chrbtice s TZP 36

Osoby s duSevnym ochorenim 87

Chronické ochorenia

Diabetes 463
Epilepsia 122
Psoriaza 174
PocCet deti s chronickym ochorenim 480

Udaje Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Pezinok k 30. 9. 2016 uvadzaju, ze
pocet 0sdb s tazkym zdravotnym postihnutim® je 593. Eviduje sa 231 muZov a 362
Zien. Tato skupina obyvatelov predstavuje Cast obyvatelstva, ktora potrebuje vysSiu
mieru podpory a starostlivosti.

Najvacsiu Cast predstavuju osoby s telesnym postihnutim, ktorych je az 111 a z toho
36 su obcania s poruchami chrbtice. Druhou najvyraznejSou skupinou su ludia
s mentalnym a duSevnym postihnutim - 58 obc¢anov. Potom zachytdvame rdzne
skupiny obc¢anov s chronickymi ochoreniami. Takmer polovicu z tychto obc&anov
tvoria obcCania, ktori sa eviduju ako obc€ania s nezaradenymi druhmi zdravotného
postihnutia.

V meste Modra pbsobia pre tuto cielovu skupinu Styria poskytovatelia socialnych
sluzieb. Najvacsim poskytovatelom socialnych sluzieb je Domov socialnych sluzieb
a zariadenie podporovaného byvania Merema, ktorého zriadovatefom je Bratislavsky
samospravny kraj, dalej tejto ciefovej skupine CiastoCne poskytuju pobytové socialne
sluzby Nemocnica Modra, n.o. vramci Domova socialnych sluzieb a Mestské
centrum socialnych sluzieb Modra vramci Zariadenia nudzového byvania.
Ambulantna formu socialnych sluzieb pre ob¢anov s mentalnym postihnutim
poskytuje organizacia Claudianum, n.o. v ramci rehabilitacného strediska.

Nazov Druh socialnej Forma socialnej Kapacita
poskytovatela sluzby sluzby socialnej sluzby
Domov Domov socialnych | Pobytova socialna 42
socialnych sluzieb sluzba
sluzieb Zariadenie
a zariadenie . Pobytova socialna

. podporovaného N 8
podporovaného byvani sluzba
byvania Merema yvania
Nemocnica Domov socialnych | Pobytova socialna 36
Modra, n.o. sluzieb sluzba

* Osoby, ktorym bol vydany preukaz TZP, to znamena, Ze nejde o vSetkych obyvatelov so

zdravotnym postihnutim iba o tych, ktorych miera funkénej poruchy je najmenej 50 % v sulade
s platnou legislativou.



Rehabilitacné

Claudianum, n.o. . Ambulantna 9%
stredisko
Mestské centrum | Zariadenie . .
- - . Pobytova socialna
socialnych nudzového . 6
- . sluzba
sluzieb Modra byvania

V ramci sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim je dolezité uviest, ze napriek
tomu, Ze v katastri mesta Modra sa nachadza domov socialnych sluzieb a zariadenie
podporovaného byvania Merema, tak tento poskytovatel neposkytuje sluzby iba pre
obCanov mesta Modra, ale ma celokrajsku pésobnost. DSS a ZPB Merema v meste
prevadzkuje chranené pracovisko - kaviarefi, kde niekolki jeho prijimatelia
socialnych sluzieb pracuju. Av8ak samotna socialna sluzba je poskytovana
v mestskych Castiach Harmonia a Kralova. Zaroven je nutné podotknut, ze DSS
a ZPB Merema sa pripravuje na proces deinstitucionalizacie a transformacie, ktory
predpoklada opustenie pévodnych priestorov zariadenia v Harmonii a vytvorenie
viacerych novych objektov v meste Modra a okoli, kde sa budu poskytovat socialne
sluzby pre tato ciefovi skupinu. Zial transformaény plan DSS a ZPB Merema
predbezne nepocita s tym, Ze by svoje sluzby rozsiril aj pre obyvatelov mesta Modra,
napriek dobrej spolupraci s mestom. Druhym vyznamnym  poskytovatefom
pobytovych sluzieb je Nemocnica Modra, n.o., ktora v ramci DSS poskytuje aj sluzby
pre tuto ciefovu skupinu a podobne je na tom Mestské centrum socialnych sluzieb
Modra. V meste sa eSte poskytuje sluzba — rehabilitatné stredisko Claudianum,
n.o., ktora poskytuje ambulantné sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
z mesta Modra ajeho okolia. Tento poskytovatel eviduje vysSi zaujem o svoje
sluzby ako je schopny poskytnut atiez hlada rieSenia pre zabezpecCenie
poskytovania pobytovych socialnych sluzieb pre svojich prijimatefov. Je nutné
uviest, Ze prijimatelmi socialnych sluzieb aj v tomto zariadeni nie su len obcania
Modry, ale aj okolitych obci.

Na zaklade diskusie s pracovnou skupinou pre osoby so zdravotnym postihnutim
bola vypracovana nasledujuca SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranok,
prilezitosti a ohrozeni v oblasti sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim v meste
Modra.

SWOT analyza socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
v meste Modra

Silné stranky Slabé stranky
e Existencia pobytovych sluzieb e Bariérovost mesta a viacerych
a ambulantnych  sluzieb  pre verejnych objektov a institucii
0soby so zdravotnym postihnutim e Nedostatocna terénna sluzba
e Existencia Specialnej Skoly a poradenstvo zo strany mesta
e Kaviaren a divadelné (nedostatok pracovnikov)
predstavenia DSS aZPB e Nedostatok dennych aktivit pre
Merema ludi so zdravotnym postihnutim

" Kapacita organizacie je 9 miest, ale realne ma organizacia Claudianum, n.o. — 12 prijimatefov
socialnych sluzieb. Dévodom je, Ze niektori prijimatelia socialnych sluzieb vyuZivaju rehabilitatné
stredisko na kratsi ¢as.
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Pozitivne skusenosti obyvatelov
mesta  Modra  a prijimatelov
socialnych sluzieb z Meremy a
Claudianum

Dobrovolnictvo v meste
Pbsobenie  asistentov  uCitela
v zakladnej Skole pre deti so
zdravotnym postihnutim

Velka premavka v centre mesta
Modra

Absencia odfahCovacej sluzby
pre rodiny sosobami  so
zdravotnym postihnutim.

Prilezitosti

Ohrozenia

Podpora a rozvoj ambulantnych
a dennych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim
Deinstitucionalizacia DSS a ZPB
Merema

Podpora dobrovolnictva
Sietovanie a spolupraca medzi
existujucimi a novymi sluzbami
Vypracovanie informacnej
stratégie o socialnej podpore
a starostlivosti v meste
Vzdelavanie a prevencné aktivity
v oblasti zdravotného postihnutia
a osveta.

Vyuzivanie sluzieb vCasnej
diagnostiky a intervencie
v hlavhom meste Bratislava.
Podpora aktivnej praxe Studentov

Pedagogickej a kulturnej
akadémie v odbore
"vychovavatel'stvo a
opatrovatelstvo"

u poskytovatelov socialnych

sluzieb v meste Modra

VyCerpanost rodin s ¢lenom so
zdravotnym postihnutim
Diskriminacia a nasilie smerom
k detom s postihnutim Z0
Specialnej Skoly

Slaba podpora zamestnavania
0s6b so zdravotnym postihnutim
Nové sluzby DSS a ZPB Merema
nie su zatial orientované aj na
obyvatefov mesta
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Ob¢ania ohrozeni socialnym vylu€enim a ob€ania v nepriaznivej
socialnej situacii

Termin socialne vyluCenie najvystiznejSie charakterizuje stav nedostatocného,
Ci stazeného pristupu k zakladnym zdrojom spolocnosti, akymi su :

. vzdelanie

. zamestnanie

. byvanie

. zdravotna starostlivost
. socialna ochrana

Dévody, pre€o k stavu socialneho vyluc€enia prichadza, su rézne. Z hladiska tvorby
komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb sa prioritou stavaju oblasti
predchadzania jeho vzniku (prevencie) a nastavenia adekvatnych nastrojov pomoci v
pripade jeho vyskytu.

V ramci mesta Modra mézeme vychadzat zo zakladného prieskumu a hovorit
o dvoch skupinach obyvatefov, ktoré su ohrozené socialnym vylucenim:

1. Osoby s nedostatoCnymi, nizkymi alebo Ziadnymi prijmami — ide o fyzické
osoby alebo jednotlivcov, ktori sa ocitli v hmotnej nudzi, ¢o spésobuje
nepriaznivu zivotnu situaciu spojenu s neuspokojovanim dalSich zakladnych
potrieb:

e Byvanie - nedostatok finanénych prostriedkov méze spésobit
neschopnost hradit si naklady spojené s byvanim, ¢o méze viest
k potrebe socialneho byvania, resp. v najhorSich pripadoch k tomu, Ze
fyzicka osoba ostava bez domova

e Vzdelanie — v pripade rodin mdze byt ohrozena moznost vzdelavania
a vofnoc€asovych aktivit pre deti

e Iné dosledky — obmedzenia v oblasti zdravotnej starostlivosti —
nedostatok financii na starostlivost a lieky

Vznik takejto nepriaznivej socialnej situacie v dlhodobom horizonte ma, okrem
hmotnych nedostatkov, aj negativny vplyv na socialne vztahy a vazby
v rodinach, ¢o vedie aj k vzniku socialno-patologickych javov (kriminalita,
zavislosti, nasilie). Doésledkom toho je aj vysoka rozvodovost a velké
mnozstvo osamelych rodiCov, ktoré sa ukazuje v demografickej analyze mesta
Modra.

2. Osoby v nepriaznivej socialnej situacii vyZadujuce krizovu intervenciu — ide
o fyzické osoby a rodiny, ktoré sa akutne dostali do nepriaznivej socialnej
situacie a potrebuju okamzitu odbornu pomoc. Dévodom nevyhnutnosti tejto
pomoci je, ze tieto osoby mdzu byt ohrozené na zivote a zdravi. Je jedno, Ci
hovorime o detoch alebo dospelych osobach. V ramci tejto skupiny su aj
obete nasilia v rodinach, rodiny s maloletymi detmi, ktorym hrozi strata
byvania, osoby so zavislostami.



Cast tejto skupiny je ,podchytena“ vramci socialno-pravnej ochrany a kurately
UPSVaR Pezinok, ktora ma troch pracovnikov v okrese Pezinok, ktori robia sanacie
rodin a pracuju s ohrozenymi rodinami. Na zaklade demografickych a Statistickych
nastrojov uvadzame v nasledujucej tabulke orientaCné udaje o potrebe socialnych
sluzieb v oblasti starostlivosti o rodinu a osoby ohrozené socialnym vylucenim.

Socislna skupina Orientaény pocet os6b v meste
Modra
Potreba vznika
v priebehu 33 rodin
Rodiny s detmi (0 — 18 rokov) roka
vyZadujuce socialnu pomoc Potreba tryalej 116 rodin
pozornosti
Potreba vznika
v priebehu 18 deti
. e e roka
Deti ohrozené tyranim a zneuzivanim .
Potreba trvalej .
. 312 deti
pozornosti
Krizové byvanie:
Matky s detmi 4 osoby
Ludia bez domova 9 osbb
Osoby po vykone trestu 17 0s6b
Osoby so zavislostou na alkohole alebo R
g 11 oséb
narkotikach

Poskytovatelmi socialnych sluzieb v tejto oblasti su predov8etkym Mestské centrum
socialnych sluzieb Modra, Nemocnica Modra, n.o., UPSVaR Pezinok, ale aj Centrum
volného Casu, Obdianske zdruzenie KIU¢, ktoré pésobi na uzemi mesta. Mestské
centrum socialnych sluzieb Modra poskytuje pre tuto cielovu skupinu dve zakladné
socialne sluzby:

e Utulok s kapacitou 10 miest
e zariadenie nudzového byvania s kapacitou 6 miest

Dalsim vyznamnym poskytovatelom pobytovych sluZieb pre tato skupinu je
Nemocnica Modra n.o., ktora vramci svojej sluzby domov socialnych sluzieb
poskytuje ubytovanie aj pre ludi bez domova, alebo fudi z nizkoprijmovych skupin.
Délezité je podotknut, ze tieto sluzby su poskytované pre obyvatefov z celého
Bratislavského samospravneho kraja.

Podfa vyjadrenia ¢lenov pracovnej skupiny pre tuto oblast je v meste Modra dostatok
pobytovych sluzieb pre ludi bez domova. Potvrdzuju to aj vyjadrenia zastupcu
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Mestskej policie Modra. Na ulici ziju priblizne 3 — 5 fudia, o ktorych ma policia a aj
socialna pracovniCka mesta prehlad.

Policia, ale aj dalSi poskytovatelia eviduju v tejto oblasti absenciu ,zachytky®, kde by
mohli byt urgentne umiestneni fudia pod vplyvom alkoholu. Spolupraca medzi
zainteresovanymi organizaciami na uzemi mesta je podfa ich vlastnych vyjadreni
dobra, avSak absentuje terénna socialna praca pre vSetky cielové skupiny.

Jednym z hlavnych identifikovanych problémov v ramci tejto ciefovej skupiny je to, ze
nemochnice v Bratislave po hospitalizacii obCanov, ktori by potrebovali akutne rieSenie
byvania a starostlivosti, nedavaju mestu Modra dostatok Casu na vyrieSenie tejto
situacie a Casto prepustaju pacientov z nemocnice priliS skoro. Spolupraca v tejto
oblasti je lepSia s psychiatrickou nemocnicou v meste Pezinok.

Vramci prace s rodinami upozornuju zamestnanci UPSVaR Pezinok na vysoky
podiel zaskolactva, a to predovSetkym vo vekovej skupine 16 — 18 rokov. Ako bolo
uvedené, okres Pezinok ma v ramci UPSVaR-u len tri socialne pracovnicky (rodinné
asistentky) pre pracu priamo v rodinach, 4 kolizne opatrovnicky a 1 kuratora pre deti
a dospelych. Tito pracovnici sa snazia rieSit predovSetkym prevenciu a sanaciu
rodin, ale ak sa to nepodari, tak pristupuju k umiestneniu deti do zariadenia. Problém
sa najCastejSie eviduje u rodin, ktoré sa do mesta Modra pristahovali za pracou a ziju
na ubytovniach. Centrum volného &asu upozoriuje, Ze zabezpecCuju bezplatnu
kruzkovu Cinnost pre deti a mladych, ale zaujem o tieto sluzby je vysSi, ako centrum
dokaze poskytnut.

Okrem spomenutych poskytovatefov poskytuje na uzemi mesta Modra zakladné
socialne poradenstvo pre fyzické osoby v nepriaznivej socialnej situacii aj organizacia
Charita Modra.

Na zaklade diskusie s pracovnou skupinou pre osoby s rizikom socialneho vylucenia
bola vypracovana nasledujuca SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranok,
prilezitosti a ohrozeni v oblasti sluzieb pre osoby ohrozené socialnym vylu¢enim
v meste Modra.

SWOT analyza socialnych sluzieb pre osoby ohrozené socialnym vyluc¢enim
v meste Modra

Silné stranky Slabé stranky

¢ Nizka nezamestnanost e Absentujuca psychologicka

e Dobra spolupraca medzi mestom pomoc pre obfanov aaj pre
a poskytovatelmi sluzieb profesionalov

e Dostatok pobytovych sluzieb pre e Zle nastavené financovanie
tieto cielové skupiny tychto sluzieb zo strany Statu

e Aktivity Centra volného Casu — a samospravneho kraja
bezplatné kruzky e Absencia ,zachytky”

e Spolupraca s psychiatrickou e Vysoka miera zaskolactva
nemocnicou v Pezinku e Absencia krizového zariadenia

e Nizky pocet udi bez domova v okrese Pezinok

e Preventivne aktivity policie
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v oblasti zavislosti na Skolach

Prilezitosti Ohrozenia
Mesto - vytvorit lepsi Malo Casu a skoré prepustanie
a efektivnejsi priestor pre obCanov z nemocnice
mimovladne organizacie Nedostatoéna posudkova €innost
pracujuce s rodinami Financovanie socialnych sluzieb
Mesto moze lepSie Nezaujem ohrozenych
a efektivnejsie propagovat obyvatelov arodin o pomoc zo

a podporit uz existujuce sluzby
pre rodiny anovo vznikajuce
sluzby

Sietovanie socialnych sluzZieb
navzajom

Vznik terénnej socialnej prace
v meste pre viaceré skupiny
Nizko prahova herna - vytvorenie

strany profesionalov
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Navrhy odporucani

Vizia poskytovania socialnych sluzieb v meste Modra

Socialne sluzby v meste Modra su poskytované na zaklade individualnych potrieb obyvatefov
tak, aby vychadzali z principu subsidiarity a aby ob&ania na nich odkazani, ¢o najdlhSie
zotrvali vo svojom prirodzenom prostredi, s ohladom na trvalé udrzianie svojich socialnych
vztahov a za existencie kvalitnej a efektivnej podpory.

Nazov opatrenia:

Vytvorenie informaénej stratégie a politiky o socialnych sluzbach
v meste Modra

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Mesto Modra poskytuje zakladné informacie o socialnych sluzbach
prostrednictvom  svojich zamestnancov a Mestského centra
socialnych sluZieb Modra predovSetkym ob&anom, ktori prichadzaju
priamo za nimi a na sluzby sa aktivne dotazuju a pytaju. V ramci
stretnuti s pracovnymi skupinami pre tvorbu komunitného planu bola
zo strany obyvatefov deklarovana potreba systematickejSieho
a komplexnejSieho informovania o0 socialnej oblasti a socialnych
sluzbach v meste Modra. Ciefom tohto opatrenia je vytvorit, aj za
spoluprace ob&anov mesta (resp. ich zastupcov), jednotnu informacnu
stratégiu a politiku o tejto oblasti zo strany mesta Modra. Informacna
stratégia a politka by sa mala distribuovat prostrednictvom
existujucich informacnych kanalov a moznosti mesta a mala by byt
proaktivha smerom k obyvatelom.

Predpokladany
dopad opatrenia:

Zabezpecenie dostupnych a dostatoénych informacii o socialnych
sluzbach a socialnej podpore pre vSetkych obyvatelov mesta Modra.
Informovanie o spbésoboch ziskania a naroku na socialne sluzby
a aktualnych informaciach o tejto oblasti v meste Modra. Aktivne
vyuzivanie vyvesnych pléch ako aj novovznikajucich masmedialnych
kanalov — internet, FB, twitter a i.

Garant a partneri
pre realizaciu
opatrenia:

Garant — Mestsky urad Modra
Partneri — Mestské centrum socialnych sluzieb Modra, mestské radio,
Modranské zvesti, poskytovatelia socialnych sluzieb

Casovy
harmonogram:

Pravidelne pocas celého obdobia.

Predpokladané
finanéné zdroje:

Predpokladana
alokacia:
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Nazov opatrenia:

Posilnenie kapacit socialneho poradenstva na MsU Modra/MCSS
Modra

Popis, vychodiska

Mestsky urad Modra zabezpecuje socialne poradenstvo, podobne to

opatrenia, robi aj Mestské centrum socialnych sluzieb Modra. AvSak tato sluzba,
charakteristika vzhladom k poctu obyvatelov a aj nevyhnutnej administrative, je v
opatrenia: meste personalne poddimenzovana. Z tohto hladiska je potrebné
posilnit kapacity pre vykonavanie Specializovaného socialneho
poradenstva bud v ramci MsU Modra alebo MCSS Modra.
Predpokladany Dostatocné personalne zabezpec€enie pre poskytovanie socialneho

dopad opatrenia:

poradenstva pre ob&anov mesta Modra — priamej prace s klietmi.

Garant a partneri | Garant — Mestsky urad Modra

pre realizaciu | Partneri — Mestské centrum socialnych sluzieb Modra

opatrenia:

Casovy 2017 - 2021

harmonogram:

Predpokladané Rozpocet mesta Modra, Rozpoéet BSK — $pecializované socialne
finanéné zdroje: poradenstvo

Predpokladana 6.000 - 8.000,- EUR ro¢ne

alokacia:

Nazov opatrenia:

Vytvorenie nizkoprahového denného centra pre deti a rodiny

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

V sucasnosti je mozné v meste Modra evidovat potrebu zmysluplného
a aktivneho vyuzivania volného Casu deti a mladeze, predovsetkym
Z nizkoprijmovych rodin, ale aj komplexna podpora tychto rodin.
Casto tieto rodiny finanéne nedokazu alebo nemaju zaujem o to, aby
ich deti travili Cas efektivne a zmysluplne. Nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu bude zabezpecCovat volnoCasové aktivity,
ale aj podporu vzdelavania prave pre deti, ktorych rodiny si finanéne
nevedia dovolit platit klasické Centrum volného d&asu, pripadne
kruZzky a dalSie aktivity. Ide predovSetkym o preventivnu aktivitu pre
deti a mladez, ktorej ciefom je predchadzanie vzniku patologickych
socialnych javov a socialnemu vylu¢eniu. Okrem iného v ramci sluzby
sa poskytuje socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia,
preventivna aktivita a zabezpeCuje sa pomoc pri ochrane prav a
pravom chranenych zaujmov, zabezpec€uje sa pomoc pri priprave na
Skolsku dochadzku a Skolské vyu€ovanie a sprevadzanie dietata do a
zo Skolského zariadenia, zabezpecuje sa zaujmova Cinnost. Moznost
realizacie je ambulantnou formou alebo terénnou formou
prostrednictvom terénnych socialnych programov.

Je potrebé vykonat cielenu analyzu potrieb a nakladovosti tejto sluzby
v meste Modra ana zaklade tychto udajov presne pripravit plan
implementacie tohto opatrenia.

Predpokladany
dopad opatrenia:

ZabezpecCenie podpory a prevencie socialneho vylu¢enia deti
amladeze zo socialne slabSich vrstiev obyvatelstva a podpory
zmyslupIného travenia volného €asu tychto deti.

Garant a partneri
pre realizaciu
opatrenia:

Garant — Mestsky urad Modra
Partneri — Centrum volného ¢asu Modra, Skoly v meste Modra,
organizacie pracujuce s detmi a mladezou, dobrovolnictvo; Cirkevny
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zbor ECAYV na Slovensku v Modre , MCSS Modra

Casovy 2017 - 2021
harmonogram:
Predpokladané Integrovany regionalny operacny program, rozpocet mesta Modra,

finanéné zdroje:

Operaény program Ludské zdroje

Predpokladana
alokacia:

Investiéné zdroje: 90.000,- EUR (ambulatna sluzba cca. 100 m? pre
30 deti)

Prevadzkové zdroje: 24.000,-
pracovnikoch)

EUR roéne (predpoklad pri 3

Nazov opatrenia:

Zleps$enie fyzickej pristupnosti verejnych sluzieb v meste Modra

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Pristupnost’ viacerych verejnych sluzieb a objektov v meste Modra je
barierova pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj pre seniorov
a mamicky s ko¢ikmi. Tento stav spésobuje, ze ob&ania maju problém
dostat sa na bezné verejné miesta, kde by mohli ziskat informacie,
alebo si potrebuju vybavit obianske zaleZitosti. Velmi zly stav
chodnikov aj pri ceste smerujucej k Medicinskemu centru -
ambulancie, lekaren, problém pre chodcov s palickmi, choditkami
a vozikmi.

V tejto oblasti je potrebné vykonat analyzu pristupnosti verejnych
sluzieb mesta Modra a pripravit dlhodoby plan debarierizacie objektov
tak, aby boli pristupné pre v3etkych ob&anov. Toto opatrenie ma
dlhodoby charakter, ale je potrebné ho zacat' parcidlne realizovat
ihned.

Predpokladany
dopad opatrenia:

ZabezpecCenie pristupnosti priestorov a sluzieb pre vSetkych ob&anov
mesta Modra tak, aby neboli obmedzovani z hlfadiska fyzickej
pristupnosti verejnych sluZieb.

Garant a partneri | Garant — Mestsky urad Modra, Statne averejné organizacie
pre realizaciu | pésobiace v meste modra

opatrenia:

Casovy Priebezne do roku 2021 a aj nasledne potom.

harmonogram:

Predpokladané Potreba multizdrojového financovania. VSetky investicie zo

finanéné zdroje:

Strukturalnych fondov v meste Modra by mali spinat horizontalnu
prioritu — nediskriminacia a podmienku suladu s principmi
univerzalneho navrhovania.

Predpokladana
alokacia:

Na zaklade konkrétnych analyz a projektov v tejto oblasti.

Nazov opatrenia:

Vytvorenie pozicie terénny socialny pracovnik mesta Modra

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

V ramci stretnuti pracovnych skupin pre pripravu komunitného planu
v meste Modra, ale aj na zaklade analytickych &asti tohto dokumentu,
je mozné konstatovat, Ze v meste Modra je jasna potreba terénnej
socialnej prace. Terénna socidlna praca v meste Modra by sa mala
orientovat’ na dve cielové skupiny obyvatelstva:

1. Terénny socialny pracovnik pre seniorov a osoby so zdravotnym
postihnutim

2. Terénny socialny pracovnik pre osoby ohrozené socialnym
vylucenim.

V oboch pripadoch by iSlo o pracovnikov, ktori by robili priamu pracu
s klientmi vich prirodzenom prostredi aiSlo by predovSetkym
o vyhladavaciu, preventivhu ale aj poradensku ¢&innost priamo

51



v teréne.

Predpokladany
dopad opatrenia:

Zabezpecenie terénnych socialnych sluZieb pre rézne skupiny
obyvatelstva v meste Modra s ciefom vyhladavania a prevencie
nepriaznivej zivotnej situacie obanov mesta Modra a socialnych
patologickych javov. Zaroven aj zabezpecenie Specializovaného
socialneho poradenstva a terénnej socialnej prace priamo v prostredi,
kde ob¢ania ziju, s ohladom na dodrzanie principu subsidiarity.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestsky urad Modra
Partneri — poskytovatelia socialnych sluzieb, skoly, UPSVaR Pezinok,

opatrenia: organizacie pracujuce so seniormi, s detmi a mladezou a s ludmi
ohrozenymi socialnym vylu€¢enim, Mestska policia Modra, Mestské
centrum socialnych sluZieb Modra, Nizkoprahové denné centrum pre
deti a rodinu

Casovy 2017 - 2021

harmonogram:

Predpokladané Rozpodet mesta Modra, Operaény program Ludské zdroje, VUC BSK

finanéné zdroje:

— terénne socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia

Predpokladana
alokacia:

16.000,- EUR roc¢ne (2 terénni socialni pracovnici)

Nazov opatrenia:

Poskytovanie odlah¢ovacej sluzby pre rodiny a nudzového
ubytovania

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Odlahcovacia sluzba pre rodiny a zabezpecenie kratkodobého
akutneho nudzového ubytovania patria medzi jedny z najviac
potrebnych socialnych sluzieb pre ob&anov v Zivotnej krize. Tieto
sluzby podporuju rodiny, ktoré sa dlhodobo staraju o svojich &lenov so
zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom.
OdfahCovacia sluzba a akutne kratkodobé nudzové byvanie maju za
ciel podporit rodiny tak, aby sa dokazali ¢o najdlhSie postarat
o svojich pribuznych avakutnej situacii im takto zabezpedit
kratkodobé ubytovanie a odlah&ovaciu sluzbu.

Predpokladany
dopad opatrenia:

Efektivna podpora rodin, ktoré sa staraju o pribuznych s nepriaznivym
zdravotnym stavom alebo zdravotnym postihnutim, tak, aby mohli tito
pribuzni ostat’ €o najdlhSie Zit v prirodzenom socialnom prostredi.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestské centrum socialnych sluzieb Modra
Partneri — MsU Modra, poskytovatelia socialnych sluzieb

opatrenia:
Casovy
harmonogram:

2017 - 2021

Predpokladané
finanéné zdroje:

Rozpocet mesta Modra, uhrady klientov,

Predpokladana
alokacia:

Poskytované v ramci inych pobytovych sluzieb

Nazov opatrenia:

Poziciavanie pomocok

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Kompenzaéné pomOcky sa poziCiavaju v zmysle § 47 Zakona
€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach pre obc¢anov, ktori maju
zhorSeny zdravotny stav. Poziiavanie kompenzacnych pomdcok sa
bude poskytovat obCanom s trvalym pobytom v meste Modra.
Poziiavanie kompenzacnych pomdcok bude CiastoCne hradené zo
strany klientov.
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Predpokladany
dopad opatrenia:

Zabezpecnie dostatku kompenzaénych pomécok pre obéanov mesta
Modra, ktori maju zhor$eny zdravotny stav. ZabezpecCovanie
monitorovania a signalizacie pomoci u seniorov, ktori ziju sami

v domacnosti.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestské centrum socialnych sluzieb Modra
Partner — mesto Modra, Charita Modra, Cirkevny zbor ECAV na

Qpatrenia: Slovensku Modra v spolupraci s Evanjelickou diakoniou
Casovy 2018 - 2021
harmonogram:

Predpokladané
finanéné zdroje:

Rozpocet mesta Modra, Uhrady klientov, Dotacie MPSVR SR

Predpokladana
alokacia:

PozZiCiavanie pomocok: 1.500 EUR — 2.000,- EUR (ro¢ne)

Nazov opatrenia:

Monitorovanie a signalizacie pomoci pre seniorov

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Sluzba monitorovania a signalizacie pomoci pre seniorov ma za ciel
podporit ich samostatnost, ale aj bezpeénost v domacom prostredi
a urychlené privolanie si pomoci, napr. zo strany socialnych
pracovnikov, alebo zachrannej sluzby. Je potrebné urobit presnu
analyzu zaujmu a potreby tejto socialnej sluzby medzi seniormi mesta
Modra.

Je nevyhnutné realizovat prieskum a analyzu potreby tejto sluzby a aj
zaujmu o Au zo strany seniorov, ale aj obCanov so zdravotnym
postihnutim.

Predpokladany
dopad opatrenia:

ZabezpeCovanie monitorovania a signalizacie pomoci u seniorov, ktori
Ziju sami v domacnosti.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestské centrum socialnych sluzieb Modra
Partner — mesto Modra, Charita Modra, Cirkevny zbor ECAV na

opatrenia: Slovensku Modra v spolupraci s Evanjelickou diakoniou

Casovy 2018 - 2021

harmonogram:

Predpokladané Rozpocet mesta Modra, Uhrady klientov, Dotacie MPSVR SR,

finanéné zdroje: Integrovany regionalny operaény program, OP Integrovana
infradtruktura.

Predpokladana Monitorovanie a signalizacia pomoci: potreba prieskumu trhu

alokacia:

Nazov opatrenia:

RozSirenie opatrovatel'skej sluzby pre seniorov

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Demograficky vyvoj a starnutie obyvatelsta mesta Modra bude mat
stupajuci trend. V najblizich rokoch treba pocitat s dopytom po
socialnych sluzbach prave pre seniorov. Podla vyjadreni ob&anov
a zistovania formy socialnych sluzieb vramci dotaznikov patria
terénne socialne sluzby medzi tie najviac preferované. Na zaklade
analytickych prepoctov je mozné predpokladat, Ze pocet prijimatelov
opatrovatelskej sluzby pre seniorov bude v buducnosti stupat, a preto
je potrebné pocitat' aj s jej rozSirovanim. V sucasnosti tuto sluzbu
zabezpecuju v meste Modre Mestské centrum socialnych sluzieb
Modra a Charita Modra. V kontexte tejto sluzby sa ukazuje aj
zvySujuca sa potreba sluzieb Agentir domacej oSetrovatelskej
starostlivosti.

Predpokladany

Zabezpecenie dostupnosti opatrovatel'skej sluzby pre seniorov
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dopad opatrenia:

a podpora ¢o najdlhieho udrzania v prirodzenom socialnom
prostredi.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestké centrum socialnych sluzieb Modra, Charita Modra
Partneri — ini poskytovatelia socialnych sluzieb

opatrenia:

Casovy 2017 - 2021

harmonogram:

Predpokladané Rozpodet mesta Modra, Uhrady klientov, Operaény program Ludské

finanéné zdroje:

zdroje

Predpokladana
alokacia:

Na zaklade aktualnej potreby opatrovatelskej sluzby v meste Modra

Nazov opatrenia:

Zariadenie pre seniorov/Specializovné zariadenie komunitného
typu — max. 12 miest

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Analyza socialnych potrieb mesta a aktualneho stavu poskytovania
pobytovych sluzieb pre seniorov v meste Modra ukazuje potrebu
vytvorenia komunitnej a malokapacitnej pobytovej socialnej sluzby pre
seniorov. Tento typ sluzby sa ukazuje aj ako preferovany typ
pobytovej socialnej sluzby v meste Modra. V meste absentuje sluzba
zariadenie pre seniorov alebo sluzba Specializované zariadenie, ktoré
sa bude orientovat predovSetkym na obcCanov s vysokou mierou
potrebnej podpory. Zaroven tato sluzba pomdze naplnit dopyt po
pobytovych socialnych sluzbach pre seniorov v meste Modra a splini
podmienky stanovené pre komunitné socialne sluzby.

Predpokladany
dopad opatrenia:

Zabezpecenie komunitnej pobytovej socialnej sluzby pre seniorov
S vysokou mierou odkazanosti.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant — Mestky urad Modra, Mestské centrum socialnych sluzieb
Modra

opatrenia:

Casovy 2019 - 2021

harmonogram:

Predpokladané Integrovany regionalny opera¢ny program, Rozpoc¢et mesta Modra,
finanéné zdroje: Uhrady prijimatelov

Predpokladana Investi¢né zdroje: 360 000,- EUR

alokacia: Prevadzkové zdroje: 110.000,- EUR (ro€ne)

Nazov opatrenia:

Vytvaranie podmienok a spoluprace s DSS a ZPB Merema
v oblasti deinstitucionalizacie zariadenia

Popis, vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

DSS aZPB Merema je zariadenie v zriadovatelskej pdsobnosti
Bratislavského samospravneho kraja, ktoré je momentalne zapojené
do procesu transformacie a deinstitucionalizacie. Tento proces
predpoklada rozvoj komunitnych pobytovych sociadlnych sluzieb pre
jeho obyvatelov v meste Modra a okoli. Z pohladu mesta Modra je
preto nevyhnutné zapojit sa do spoluprace a vytvarania podmienok
pre tento proces v meste Modra. Uzka spolupraca s DSS a ZPB
Merema v tejto oblasti méze zabezpeclit aj podporu sluzieb pre
obyvatelov mesta Modra.

Predpokladany
dopad opatrenia:

Zabezpeclenie Uzkej spoluprace s DSS a ZPB Merema v procese
transformacie a deinstitucionalizacie.

Garant a partneri
pre realizaciu
opatrenia:

Garant — Mestsky urad Modra

Partneri — DSS a ZPB Merema, poskytovatelia socialnych sluzieb
v meste Modra;

Cirkevny zbor ECAV na Slovensku Modra
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Casovy
harmonogram:

2017 - 2021

Predpokladané
finanéné zdroje:

Predpokladana
alokacia:

Nazov opatrenia:

Vytvorenie podporovanéhol/tréningového byvania pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Popis, vychodiska

opatrenia,
charakteristika
opatrenia:

Organizacia Claudianum, n.o. poskytuje sluzbu rehabilitacného
strediska pre ob&anov so zdravotnym postihnutim v meste Modra. Ide
predovSetkym o obdanov so zdravotnym postihnutim v mladom
a dospelom veku, ktori Ziju v domacom prostredi s rodiémi, ktori su
Casto v seniorskom veku. Vzhfadom na tuto Zivotnu situaciu vznika
potreba zabezpeCenia pobytovych sluzieb a osamostatfiovania sa
prijimatefov socialnych sluzieb amladych fudi so zdravotnym
postihnutim v meste Modra. Jednym z predpokladov na rieSenie tejto
situacie je vytvorenie zariadenia podporovaného/tréningového byvania
pre osoby so zdravotnym postihnutim v meste Modra. Malo by ist
0 zariadenie komunitného typu s kapacitou 6 miest.

Predpokladany
dopad opatrenia:

ZabezpecCenie podporovaného/tréningového byvania pre osoby so
zdravotnym postihnutim Zijuce v spolonej domacnosti s rodic¢mi
v senioroskom veku a podpora ich samostatnosti v budicnosti.

Garant a partneri
pre realizaciu

Garant - Claudianum, n.o.
Partneri — Mestsky urad Modra, poskytovatelia socialnych sluzieb

opatrenia: v meste Modra

Casovy Do roku 2021

harmonogram:

Predpokladané Integrovany regionalny operacny program, sukromné zdroje, Uhrady
finanéné zdroje: klientov

Predpokladana Investi¢né zdroje: 180.000,- EUR

alokacia: Prevadzkové zdroje: 54.000,- EUR (ro€ne)
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Adresar socialnych sluZieb poskytovanych v meste Modra®®

Nazov Druh socialnej Forma Kapacita | Adresa poskytovania E-mail: Telefon:
poskytovatela: sluzby socialnej socialnej sluzby
sluzby
Zariadenie Pobytova 15 Zochova 9, 900 01 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
opatrovatelskej | ro¢na sluzba Modra koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
sluzby na urcity ¢as
Zariadenie Pobytova 15 Sukenicka 4, 900 01 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
opatrovatelskej | ro¢na sluzba Modra koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
sluzby na urcity ¢as
Zariadenie Pobytova 6 Sukenicka 4, 900 01 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
nudzového rocna sluzba Modra koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
byvania na urCity ¢as
Opatrovatelska | Terénna - Uzemie mesta Modra riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
Mestske sluzba socialna koordinator@modra-sos.sk | 00421336474624
centrum sluzba
socialnych Denny stacionar | Ambulantna 5 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
sluzieb Modra socialna Sukenicka 4, 900 01 koordinator@modra-sos.sk | 00421336474624
sluzba Modra
Denné centrum | Ambulantna 200 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
socialna Sukenicka 4, 900 01 koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
sluzba Modra
Utulok Pobytova 10 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
rocéna sluzba Sukenicka 4, 900 01 koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
na urcity ¢as Modra
Jedalen Ambulantna - riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
socialna Sukenicka 4, 900 01 koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
sluzba Modra
Prepravna Terénna - Sukenicka 4, 900 01 riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
sluzba socialna Modra koordinator@modra-sos.sk 00421336474624

8 daje na zaklade Centralneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb k 30. 9. 2016
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sluzba

Pomoc pri Terénna - riaditel@modra-sos.sk 00421336474625
osobnej socialna koordinator@modra-sos.sk 00421336474624
starostlivosti o sluzba
dieta Uzemie Bratislavsky kraj
Claudianum, Rehabilitatné Ambulantna 9 Stuarova 34, 900 01 claudianum@gmail.com 00421948077647
n.o. stredisko socialna Modra
sluzba
Domov Pobytova 22 Pri starom mlyne 1, 900 | merema@merema.sk 00421336473601
socialnych celoroéna 01 Modra
sluzieb sluzba na
Domov neurcity ¢as
socialnych Zariadenie Pobytova 4 Partizanska 57, 900 01 | merema@merema.sk 00421336473601
sluzieb a podporovaného | celoro¢na Modra
zariadenie byvania sluzba na
podporovaného neurcity ¢as
byvania Domov Pobytova 20 Pri starom mlyne 1, 900 | merema@merema.sk 00421336473601
MEREMA socialnych celoro¢na 01 Modra
sluzieb sluzba na
neurcity ¢as
Zariadenie Pobytova 4 Partizanska 57, 900 01 | merema@merema.sk 00421336473601
podporovaného | celorocna Modra
byvania sluzba na
neurcity ¢as
Specializované Pobytova 18 Vajanského 1, 900 01 riaditel@nemocnicamodra.sk | 00421336902744
zariadenie celoro¢na Modra
sluzba na
Nemochica neurcity ¢as
Modran.o Domov Pobytova 36 Vajanského 1, 900 01 riaditel@nemocnicamodra.sk | 00421336902744
socialnych celoro¢na Modra
sluzieb sluzba na
neurcity ¢as
Zakladneé Terénna - Uzemie Bratislavsky kraj | charita.modra@gmail.com 00421336475020
socialne socialna

57


mailto:riaditel@modra-sos.sk
mailto:merema@merema.sk
mailto:merema@merema.sk
mailto:merema@merema.sk
mailto:merema@merema.sk

Charita Modra,
n.o.

poradenstvo sluzba
Prepravna Terénna charita.modra@gmail.com 00421336475020
sluzba socialna Uzemie Bratislavsky kraj

sluzba
PoZiciavanie Ambulatna Trlinska 38, 900 81 charita.modra@gmail.com 00421336475020
pomdbcok socialna Senkvice

sluzba
Opatrovatefska | Terénna Uzemie Bratislavsky kraj | charita.modra@gmail.com 00421336475020
sluzba socialna

sluzba
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