Priloha 3: Dotaznik pre obyvatel'ov a prijimatelov socidlnych sluzieb mesta - formular

Dotaznik o socialnych sluzbach v meste Modra

Vazena respondentka, vaZzeny respondent,

dotaznik, ktory mate pred sebou je zamerany na zistovanie Vasich potrieb a Zelani v oblasti
socialnych sluZieb. Jeho vyplnenim mate moznost aktivne sa podielat na tvorbe opatreni sociadlnej
politiky v meste Modra a planovani rozvoja socialnych sluzieb v naSom meste.

V zapajani obyvatelov mesta do planovania a do tvorby stratégii vidime zmysel. Dotaznikovy
prieskum je jednym zo zdrojov informadcii pre vypracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb
mesta Modra na roky 2023 - 2030. Dotaznik je anonymny. Informdcie, ktoré nam poskytnete,
budu po ukonceni prieskumu spracované a vysledky spristupnené verejnosti.

Za Vas nazor, cas a ochotu Vam vopred d'akujeme.

Niektoré pojmy na vysvetlenie:

Socialne sluzby sa poskytuju pre rozne cielové skupiny, ktoré sa ocitli v tazkej Zivotnej situdcii z roznych
doévodov. Su pre nich uréené rozne sluzby, ktoré im majui poméct tdto situaciu zvladnut a prekonat. Hlavnymi
uzivatelmi sluzieb su:

® seniori (napr. opatrovatelskd sluzba, denné stacionare, zariadenie pre seniorov, Specializované
zariadenie, zariadenie opatrovatelskej sluzby),

e [ludia so zdravotnym postihnutim (napr. denné stacionare, zariadenie podporovaného byvania,
podpora samostatného byvania, domov socialnych sluZieb, Specializované zariadenie),

o [udia v krizovej Zivotnej situacii (napr. ludia bez domova, tyrané osoby, mladi fudia opustajici detsky
domov, ludia zavisli na ndvykovych latkach, utecenci a sluzby pre nich ako su napriklad noclaharen,
utulok, zariadenie nidzového byvania, Specializované poradenstvo),

e rodiny s detmi (jasle)

Ambulantnd socidlna sluZba — sa poskytuje osobe, ktord dochddza, je sprevddzand alebo je dopravovand na
miesto poskytovania socidlnej sluzby.

Terénna socidlna sluZzba — sluZzba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi (doma).

Pobytovd socidlna sluzba — sa poskytuje, ak stucastou socidlnej sluzby je aj ubytovanie, a to bud’ako celorocnad
(na dobu urcitd alebo neurcitu) alebo tyZzdennd.

Podla Vasej odpovede na otazku ¢. 1, pokracujte dalej prislusnou otazkou

. Vyuzivate Vy, alebo Vas blizky pribuzny, nejaké socialne sluzby? *

1
E Ano Preskocit na 2. otdzku a pokracovat
Nie, ale moj ¢len rodiny, ano Preskocit na 2. otdzku a pokracovat
C) Nie, ale staram sa o blizkeho pribuzného doma Preskocit na 8. otdzku a pokracovat
C) Nie, ale potreboval/a by som Preskocit na 13. otdzku a pokracovat
C) Nie a zatial Ziadnu sluzbu nepotrebujem Preskocit na 21. otdzku a pokracovat



SEKCIA: Ja alebo mdj blizky clen rodiny vyuziva socialne sluzby

2. Oznacte len tie socialne sluzby, ktoré vyuZivate a na stupnici od 1 do 4 ohodnotte, ako ste s

evve

Zaciarknite vsetky vyhovujuce moZnosti.

3. Uvedte, aku formu sluzby poberate (Vy alebo Vas blizky)

terénna forma (v domacnosti)

ambulantna (denna forma, v priestoroch poskytovatela)

pobytova forma - tyzdenna

pobytova forma - celoro¢na

pobytova forma - docasnd, len na urcity ¢ase




4. Aky bol hlavny dévod, preco ste o nu poziadali (prosime vybrat maximalne 3 odpovede)

Zly zdravotny stav

Z1a socialna situacia

Sam som sa uz o seba nevedel/a postarat

Je mi to tak jednoduchsie

Citil/a som sa osamely/a

Nedostatok pomoci v domacom prostredi

Nemam dost penazi na normélne byvanie

INE: oo

5. Napiste, ¢o sa Vam na socialnej sluzbe, ktort vyuzivate (Vy alebo Va3 blizky), nepaci. Co je
potrebné zmenit?

6. Keby ste si mohli vybrat, ¢o by pomohlo vyriesit Vasu situaciu, ako by to malo vyzerat?
skuste popisat, ¢o by bolo podla Vas idealne

7. Odkial ste sa dozvedeli o sluzbe, ktord momentalne vyuzivate (Vy alebo Vas blizky)?
(prosime vybrat maximalne 3 odpovede)

od osoby s podobnym problémom

od osoby, ktora socialnu sluzbu vyuziva

od pracovnikov mestského uradu

prostrednictvom organizacie, ktora sluzbu poskytuje (napriklad MsCSS)

prostrednictvom rodiny, priatelov

z internetu, televizie, novin

od lekara

Iné:

Preskocte na otdzku ¢. 22 a pokracujte dalej



SEKCIA: Staram sa o blizkeho

8. Ak sa starate o blizku osobu, ktord je odkazana na pomoc, o koho ide?

dieta do 6 rokov
dieta (do 18 rokov) so zdravotnym postihnutim

8 dospell osobu so zdravotnym postihnutim
senior v rodine s komplikovanym zdravotnym stavom

T T

Aky druh starostlivosti je pre danu osobu potrebny?

9
8 Celodennu starostlivost
Niekolkohodinovu starostlivost (len na urcity ¢as pocas dria)
C) Prilezitostna starostlivost (napr. pravidelne mu pomahame s nakupom, upratovanim)

10. Preco ste sa rozhodli pre starostlivost o ¢lena rodiny a nevyuZivate niektoru zo socialnych
sluzieb?
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moZnosti.

Chceme sa o svojho blizkeho starat sami, je to aj jeho Zelanie

Sluzby, ktoré potrebujeme, nie su dostupné v nasom okoli

Sluzby, ktoré potrebujeme, nemaju dostatok volnych miest

Sluzby, ktoré potrebujeme, su pre nas velmi drahé

Nevyhovuje mi kvalita danych sluzieb

Nemam dostatocné informacie o tychto sluzbach

Iné:

11. Ak sa starate o ¢lena rodiny, aku finanénu pomoc vyuzivate:
Zaciarknite vsetky vyhovujice mozZnosti.

Prispevok na opatrovanie (cez Urad prace, socialnych veci a rodiny)

Prispevok na osobnu asistenciu (cez Urad prace, socialnych veci a rodiny)

Poberam rodic¢ovsky prispevok alebo prispevok starostlivosti o dieta

Opatrovatela/ku, na ktori zamestnava mesto

Staram sa o neho bez finanéného naroku

Iné:

12.V pripade, Ze poberate prispevok na opatrovanie cez Urad prace, vyuzili ste niekedy
odlahcéovaciu sluzbu?

nie, lebo mi to nevyhovovalo, nepotreboval/a som

nie, lebo neviem o takejto sluzbe



13. Aké druhy pomoci by Vam starostlivost najviac ulahcili?
(prosime vybrat maximalne 3 odpovede)

Prilezitostna pomoc dobrovolnikov - neplatena forma

Pomoc profesiondlnej opatrovatelky

Zaistenie kratkodobého pobytu mimo vlastného domu, ked' potrebujeme odcestovat alebo riesit
vlastny zdravotny stav i iné problémy

Finan¢na pomoc

Poradenstvo (sociadlne, pravne, psychologické,...)

Sluzby hospicu (zdravotnicke zariadenie/sluzba pre zomierajicich fudi)

Sluzby ADOS (domaca osetrovatel'ska starostlivost — starostlivost zdravotnej sestry vdomacom
prostredi)

Socidlne byvanie — mestské/obecné najomné byty

Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postard bez vacsich problémov

Iné:

14. V pripade, Ze by sa Vasa situacia zmenila a budete potrebovat niektoru zo socialnych
sluZieb pre Vasho blizkeho, akd forma tejto sluzby by Vam najviac vyhovovala?
Oznacte iba jednu moZnost,

8 Terénna socidlna sluzba poskytovand v domdcom prostredi
Socialna sluzba poskytovana dennou formou
8 Pobytova sluzba s tyZdennym pobytom klienta

Celoro¢ny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb v naSom meste
C) Celoroc¢ny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb mimo nasho mesta
C) Iné:

1

U

. Skuste si predstavit, Ze by sa Vam osobne zdravotny stav zhorsil a boli by ste odkazany na
pomoc inych, uprednostnili by ste pravidelnu starostlivost
Oznacte iba jednu moZnost,

8 v domdcom prostredi s pomocou najblizsich

v domacom prostredi s podporou profesionalnej sluzby (napr. opatrovatelska sluzba)

8 v domacom prostredi a pocas dria v zariadeni sociadlnych sluZieb (napr. denny stacionar)
v mensom bezbariérovom byte s podporou profesionalnej sluzby

(j v zariadeni socidlnych sluZieb s celoro¢nym pobytom (v tomto zariadeni by ste byvali, domov by ste
vracali iba na navstevy)

Preskocte na otdzku ¢. 22 a pokracujte dalej



SEKCIA: Socialnu sluzbu nedostavam, ale potrebujem ju

16. Aky bol hlavny dévod, preco podla Vas potrebujete socidlnu sluzbu?
(prosime vybrat maximalne 3 odpovede)

Zly zdravotny stav

Zla socialna situacia

Sam/sama sa uz o seba neviem postarat

Je to jednoduchsie

Citim sa sdm

Nedostatok pomoci v domacom prostredi

Nemam dost penazi na normalne byvanie

17. Aku formu pomoci by ste uprednostnili?
Oznacte iba jednu moZnost,

8 v domacom prostredi s pomocou najblizsich

v domacom prostredi s podporou profesionalnej sluzby (napr. opatrovatelska sluzba)

8 v domacom prostredi a pocas dna v zariadeni sociadlnych sluZieb (napr. denny stacionar)
v menSom bezbariérovom byte s podporou profesiondlnej sluzby

C) v zariadeni sociadlnych sluzieb s celoroénym pobytom (v tomto zariadeni by ste byvali, domov by ste
vracali iba na ndvstevy)

18. Uz ste o nejaku socidlnu sluzbu aj poziadali?
Napriklad ste podali Ziadost o posudenie obec, mesto alebo VUC, ¢akédte na uvolnenie miesta v nejakom zariadeni a podobne.

ano
nie

19. Aku socialnu sluzbu by ste potrebovali?
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moZnosti.

opatrovatelsku sluzbu - opatrovatelka by mi chodila pomahat domov

dondska stravy domov

denné sluzby - niekde, kde by som cez deri mohol/la stravit ¢as s rovesnikmi, ludmi s podobnymi
problémami

denné sluzby - zariadenie, kde mi poskytnu starostlivost, ked potrebujem pomoc inej osoby (seniori,
[udia so zdravotnym postihnutim)

pobytovu sluzbu - ako domov dochodcov

podporované byvanie - pre [udi so zdravotnym znevyhodnenim

socialne byvanie - mestsky/obecny najomny byt

pobytovu sluzbu - kde by mi vedeli poskytnut aj zdravotnu aj socidlnu starostlivost, kvéli mojej
Specifickej diagndze

pobytovu sluzbu - hospic (zdravotnicke zariadenie/sluzba pre zomierajucich fudi)

poradenstvo - v rdznych Zivotnych problémovych situaciach

Y=




20. Vyuzivate nejaké kompenzacné pomocky (napr. invalidny vozik, barla, polohovatelna
postel, mobilné klozetové kreslo, pomocka do vane pri kipani apod.)?

ano
nie

Preskocte na otdzku ¢. 22 a pokracujte dalej

SEKCIA: Socialnu sluzbu nepotrebujem

21. Skuste si predstavit, Ze by sa Vam osobne zdravotny stav zhorsil a boli by ste odkazany na
pomoc inych, uprednostnili by ste pravidelnua starostlivost:
Oznacte iba jednu mozZnost.

8 v domacom prostredi s pomocou najblizsich
v domacom prostredi s podporou profesionalnej sluzby (napr. opatrovatelska sluzba)

8 v domacom prostredi a pocas dna v zariadeni sociadlnych sluZieb (napr. denny stacionar)

v mensom bezbariérovom byte s podporou profesionalnej sluzby

D v zariadeni socialnych sluZieb s celoro¢nym pobytom (v tomto zariadeni by ste byvali, domov by ste
vracali iba na navstevy)

Pokracujte dalSou sekciou (od otdzky ¢. 21)

SEKCIA: Otazky pre vSetkych obyvatelov mesta

22. Ktorym skupinam ludi by podla Vas malo mesto venovat najviac pozornosti v sociadlne;j
oblasti (zakruzkujte 3 skupiny ludi, ktoréto podla Vas najviac potrebuju):

Mnohodetné rodiny

Ludia so zdravotnym postihnutim

Rodiny s malymi detmi (najmé do troch rokov)

Seniori

Nezamestnani

Ludia so zavislostami

Ludia bez domova

Ludia, ktori zazivaju nasilie

23. Na koho by ste sa v pripade potreby obratili, ak by ste potrebovali ziskat informacie Ci
pomoc?

Mestsky Urad v Modre

Bratislavsky samospravny kraj (VUC)

Rodina, znami, blizki fudia

prislusna organizacia, ktora poskytuje sluzby

o

Iné:



24. Je podla Vas v meste Modra dostato¢ne propagovana oblast socidlnych sluzieb?

8 o
nie

neviem

25. Aku formu poskytovania informacii tykajucich sa socidlnych sluzieb by ste uprednostnili:

vyhladdvanie prostrednictvom internetu

letaky, propagacné materidly

miestne noviny

zasielanie e—-mailom (newsletter)

dostupnu infolinku 0 moznosti pomoci v pripade potreby

26.Tu, prosim, vyjadrite Vase doplfiujuce nazory, navrhy a pripomienky:

8 Modra
Kralovd
C) Piesok
C) Harmonia
C) I ettt et e e e et e e e e e e —— e e e e aaa——ee e et ——aeeaaaataeeeaataeeeaaaateeeenaraaeeearaeeeaaaans

28. Patrite do vekovej skupiny:

menej ako 18 rokov
18-20 rokov

21-30 rokov

31-40 rokov

41-50 rokov

51-60 rokov

61-70 rokov

71-80 rokov

81-90 rokov

viac ako 90 rokov

(O

29. Uvedte prosim vase pohlavie

muz
zena

(L]

iné
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